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Este informe ha sido realizado por la Secretaria General de Inclusidn (SGI) del Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones (MISSM) en el marco del Laboratorio de Politicas de Inclusiéon. En la
elaboracion de este informe se ha contado con la colaboracién del Departament de Drets Socials de
la Generalitat de Catalunya, como entidad responsable de la ejecucion del proyecto. Esta entidad
colaboradora fue una de las que implementaron los proyectos piloto, y colabord con la SGI para el
disefio de la metodologia de ensayo controlado aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por
sus siglas en inglés), participando activamente en la provisién de la informacidén necesaria para el
disefio, seguimiento y evaluacién del itinerario de inclusién social. Asimismo, su colaboracién fue
esencial para recabar los consentimientos informados, garantizando que las personas participantes
en el itinerario fueron adecuadamente informadas y que su participacion fue voluntaria.

La colaboracidn con J-PAL Europa fue un componente vital en los esfuerzos de la SGI por mejorar la
inclusion social en Espafia. Su equipo proporciond apoyo técnico y compartié experiencia
internacional, asistiendo a la SGI en la evaluacién integral de los programas piloto. A lo largo de esta
asociacioén, J-PAL Europa demostrd consistentemente un compromiso con el fomento de la adopcion
de politicas basadas en la evidencia, facilitando la integracién de datos empiricos en estrategias que
buscaban promover la inclusién y el progreso dentro de nuestra sociedad.

Este informe de evaluacion se llevd a cabo utilizando los datos disponibles en el momento de su
redaccién y basandose en el conocimiento adquirido sobre el proyecto hasta esa fecha. La SGI se
reserva el derecho de matizar, modificar o profundizar en los resultados presentados en futuras
publicaciones. Estas potenciales variaciones podrian basarse en la disponibilidad de datos adicionales,
avances en las metodologias de evaluacion o la apariciéon de nueva informacion relativa al proyecto
gue pudiera influir en la interpretacion de los resultados.
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Resumen ejecutivo

e EllIngreso Minimo Vital (IMV), establecido en mayo de 2020, es una politica de renta minima
que tiene como objetivo garantizar unos minimos ingresos a los colectivos vulnerables y
proporcionar vias que fomenten su integracion sociolaboral.

e Enel marco de esta politica, el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones (MISSM)
impulsé una estrategia para el fomento de la inclusion mediante proyectos piloto de
innovacion social, que se vehiculizd6 en el Laboratorio de Politicas de Inclusion. Estos
proyectos se evaluaron conforme a los estandares de rigor cientifico y usando la metodologia
de ensayo controlado aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por sus siglas en
inglés).

e Este documento presenta los resultados de evaluacidn y principales hallazgos del “Proyecto
de formacidn y mejoras en viviendas para el abordaje de la pobreza energética”, que fue
llevado a cabo en cooperacién entre el MISSM y la Generalitat de Cataluiia.

e Este estudio evalla el impacto en la reduccion de la pobreza energética de 3 tratamientos:
el grupo de tratamiento 1 (GT1) con inversiones fisicas para la mejora en eficiencia energética
de las viviendas, el grupo de tratamiento 2 (GT2) con asesoramiento focalizado en habitos
de consumo eficiente, y el grupo de tratamiento 3 (GT3) que combina las dos intervenciones
previas. Asi, para contrastar el impacto de los diferentes tratamientos se establecié un grupo
de control que no recibid ninguna intervencién.

e El proyecto tuvo lugar en la Comunidad Auténoma de Cataluiia, siendo objetivo de la
intervencidn el parque de vivienda social de titularidad publica con necesidades de inversion
y habitadas por familias con un bajo nivel de renta. Participaron 1.992 viviendas o unidades
familiares: 500 en cada grupo de los tres grupos de tratamiento y 492 en el grupo de control.

e En promedio, las unidades familiares participantes tenian 3,1 miembros y los ingresos
mensuales del hogar se situaban en 1.086 euros. El 50% de las personas participantes eran
perceptoras de alguin bono social para el gasto en suministros energéticos. Respecto a las
condiciones de la vivienda, la certificacidon energética de las viviendas estaba, en media, en
torno a las categorias Fy E y el estado de las mismas se consideraba, para mas del 80% malo
o regular, lo que evidencié la hipdtesis de partida de que las viviendas en alquiler social se
encontraban envejecidas.

e El grado de desgaste de los grupos experimentales fue del 34% de la muestra inicial para el
tratamiento que suponia inversion fisica en la vivienda, del 41% para el grupo tratado con
asesoramiento, del 37% para el grupo de tratamiento que combinaba inversion en la vivienda
y asesoramiento y del 42% para el grupo de control. Se evidencid que el seguimiento fue
mayor en los tratamientos que conllevaron una inversién para la mejora de la vivienda.
Ademas, es relevante destacar, que 235 familias que recibieron la intervencion no ofrecieron
datos al final del proyecto. Esto, junto al desgaste ocurrido, puede afectar a los resultados del
analisis.
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Los principales resultados de la evaluaciéon fueron los siguientes:

O

Mejora en los habitos de consumo: el indicador de mejor distribucion del consumo
energético a lo largo del dia aumentd en un 36%, y el de uso mas eficiente de los
elementos que consumen energia aumentd en un 2%, en aquellas viviendas que
fueron asesoradas.

Mejora de la eficiencia energética de la vivienda: el indice para la certificacion
energética de las viviendas mostré una mejora significativa respecto al grupo de
control de mas del 20% para el grupo de tratamiento que recibié las inversiones, y de
mas del 21% para el grupo que recibié ambas intervenciones. Sin embargo, y pese a
la inversién realizada, la dificultad técnica para mantener una temperatura adecuada
en la vivienda no disminuyd.

Mejora en la calidad de vida de las unidades familiares participantes: se observé una
mejora en la calidad de vida por condiciones de la vivienda en los grupos que
recibieron inversion, respecto a los que no la recibieron, no habiendo diferencia
significativa entre aplicar sélo inversién o inversidn conjuntamente con
asesoramiento. La calidad de vida y salud autopercibidas por las familias no mejoraron
significativamente con ningun tratamiento.

Los resultados indicaron que los tratamientos propuestos no generaron una
disminucién del consumo energético mensual. Si se produjo un ahorro en la factura
energética en los grupos de tratamiento donde se ofrecid asesoramiento energético,
al reducirse el gasto mensual en gas y electricidad.
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1 Introduccion

Marco normativo general

El Ingreso Minimo Vital (IMV), regulado por la Ley 19/2021, por la que se establece el IMV?, es una
prestacion econédmica que tiene como objetivo principal prevenir el riesgo de pobreza y exclusidon
social de las personas en situacidon de vulnerabilidad econdmica. Asi, forma parte de la accion
protectora del sistema de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y responde a las
recomendaciones de diversos organismos internacionales de abordar la problematica de Ia
desigualdad y de la pobreza en Espaiia.

La prestacidén del IMV tiene un doble objetivo: proporcionar un sustento econémico a aquellos que
mas lo necesitan y fomentar la inclusién social e insercidn en el mercado laboral. Se trata asi de una
de las medidas de inclusién social disefiadas por la Administracién General del Estado (AGE) junto con
el apoyo de las comunidades auténomas, el Tercer Sector de Accidn Social y las corporaciones locales?.
Constituye una politica central del Estado del Bienestar que tiene por objetivo dotar de unos minimos
recursos econémicos a todas las personas del territorio espafiol, con independencia de dénde residan.

El IMV va mas alla de ser una mera prestacion econdmica y ampara el desarrollo de una serie de
programas complementarios que promueven la inclusidn sociolaboral. Sin embargo, el abanico de
programas de inclusién posibles es muy amplio y el gobierno decidié pilotar diferentes programas e
intervenciones con el fin de evaluarlas y generar conocimiento que permitiera priorizar ciertas
acciones. Surge asi un laboratorio de innovacidn en politicas publicas de referencia a nivel mundial,
denominado Laboratorio de Politicas de Inclusidn, en el que se han impulsado proyectos piloto, de
itinerarios de inclusiéon, evaluados acorde a los mas altos estandares cientificos.

Con el fin de respaldar la implementacién de politicas publicas y sociales basadas en evidencia
empirica, el Gobierno de Espafia decidié evaluar los proyectos piloto de inclusion social mediante la
metodologia de ensayo controlado aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por sus siglas en
inglés). Esta metodologia, que ha ganado relevancia en los ultimos afios, representa una de las
herramientas mas rigurosas para medir el impacto causal de una intervencidn de politica publica o un
programa social sobre indicadores de interés, como por ejemplo la insercidon sociolaboral o el
bienestar de las personas beneficiarias.

Concretamente, el RCT es un método experimental de evaluacién de impacto en el que una muestra
representativa de la poblacién potencialmente beneficiaria de un programa o politica publica se asigna
aleatoriamente o a un grupo que recibe la intervencion o a un grupo de comparacion que no la recibe
durante la duraciéon de la evaluacion. Gracias a la aleatorizacidn en la asignacién del programa, esta

1ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital («<BOE» nim. 304, de 21 de diciembre de
2021).

2Articulo 31.1 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital.

ATIY Generaiitat de Catalun: N\
&= % MINISTERIO ya _
%‘!.{’f ?  DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL M]D Deparlament_ >> .J PA I_ 3
E]I]L Y MIGRACIONES MUY de Drets Socials


https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf

Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

metodologia es capaz de identificar estadisticamente el impacto causal de una intervencién en una
serie de variables de interés, y permite analizar el efecto de esta medida, lo que ayuda a determinar
si la politica es adecuada para alcanzar los objetivos de politica publica planeados. Las evaluaciones
experimentales permiten obtener resultados del efecto de la intervencion rigurosos, es decir, qué
cambios han experimentado las personas participantes en sus vidas debido a la intervencion. Ademas,
estas evaluaciones facilitan un andlisis exhaustivo del programa y sus efectos, facilitando aprendizajes
sobre por qué el programa fue eficaz, quién se beneficid mds de las intervenciones, si éstas tuvieron
efectos indirectos o no esperados, y qué componentes de la intervencién funcionaron y cuales no.

Estas evaluaciones se enfocaron en el fomento a la inclusién sociolaboral en las personas beneficiarias
del IMV, de rentas minimas autondmicas y en otros colectivos vulnerables. De esta manera, se
establecié un disefio y una evaluacion de impacto de politicas de inclusién orientadas a resultados,
para ofrecer evidencia para la toma de decisiones y su potencial aplicacion en el resto de los
territorios. El impulso y coordinacién de mas de 30 proyectos piloto desde el Gobierno de Espafa
constituye el Laboratorio de Politicas de Inclusién.

Para la puesta en marcha y desarrollo del Laboratorio de Politicas de Inclusidn, la Secretaria General
de Inclusion (SGI) establecié un marco de gobernanza que permitié aplicar una metodologia clara y
potencialmente escalable para el disefio de futuras evaluaciones y el fomento de la toma de decisiones
en base a evidencia empirica. La AGE tuvo una triple funcién como impulsora, evaluadora y ejecutiva
de los diferentes programas. Diferentes administraciones autondmicas y locales y organizaciones del
Tercer Sector de Accidn Social implementaron los programas, colaborando estrechamente en todas
sus facetas incluida la evaluacién y seguimiento. Ademas, el Ministerio contd con el apoyo académico
y cientifico de J-PAL Europa y del Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI), como socios
estratégicos para asegurar el rigor cientifico en las evaluaciones. Asimismo, el Laboratorio de Politicas
de Inclusién cuenta con un Comité Etico®, que vela por el mas estricto cumplimiento de la proteccién
de los derechos de las personas participantes en los itinerarios de inclusidn social.

El presente informe se refiere al “Proyecto de formacidn y mejoras en viviendas para el abordaje de
la pobreza energética”, ejecutado por la Comunidad Auténoma de Catalufia. En este sentido, el
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya se ha responsabilizado de la ejecucién
del proyecto, como entidad del gobierno autondémico con funciones en materia de servicios,
prestaciones y proteccidn social.

Contexto del proyecto

La pobreza energética hace referencia a la situacidon en la que se encuentra un hogar en el que no
pueden ser satisfechas las necesidades basicas de suministros de energia, como consecuencia de un
nivel de ingresos insuficiente, y que puede ser agravada por disponer de una vivienda ineficiente desde

3 Regulado por la Orden 1SM/208/2022, de 10 de marzo, por la que se crea el Comité Etico vinculado a los itinerarios de
inclusién social.
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el punto de vista energético. Asimismo, sufrir de pobreza energética presenta diversas implicaciones
tanto en el ambito personal — bienestar, salud y economia — como en el ambito social.

Debido a la compleja interaccion de factores que determina la pobreza energética, y considerando las
importantes implicaciones de esta, es crucial observar diferentes indicadores que permitan observar
laincidencia y gravedad de este fendmeno desde diferentes dngulos. Con objeto de medir la situacion
de pobreza energética, el Observatorio Europeo contra la Pobreza Energética propone el seguimiento
de los siguientes cuatro indicadores:

e Gasto desproporcionado (2M): porcentaje de hogares cuyo gasto energético en relacidon con
sus ingresos es mas del doble de la mediana nacional.

e Pobreza energética escondida (HEP): porcentaje de los hogares cuyo gasto energético
absoluto es inferior a la mitad de la mediana nacional.

e Incapacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada: porcentaje de la
poblacién que no puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada.

e Retraso en el pago de las facturas: porcentaje de la poblacién que tiene retrasos en el pago
de facturas de los suministros de la vivienda.

En Espaiia, durante el afio 2021, el indicador mds elevado fue el gasto desproporcionado, que afectd
al 16,4% de los hogares. En la Comunidad Auténoma de Catalufia, dmbito territorial del proyecto
objeto de este informe, el indicador predominante fue la incapacidad para mantener una temperatura
adecuada en el hogar, afectando al 15,9% de los hogares de la region.*

Figura 1: Indicadores de pobreza energética en los hogares de Espaiia y Catalufia (% hogares, 2021)
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4 El Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, publicd en diciembre de 2022 la actualizacién de los
indicadores de la estrategia nacional contra la pobreza energética. En este documento se explica y analiza la evolucién en
2021 de la pobreza energética, en Espafia y en las diferentes Comunidades Auténomas, a través de los cuatro indicadores
propuestos por el EPOV y adoptados en la ENPE como indicadores principales para monitorizar su seguimiento en Espafia.
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estrategias/estrategia-pobreza-
energetica/actualizaciondelosindicadoresdelaestrategianacionalcontralapobrezaenergetica-2022 tcm30-549718.pdf
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Fuente: Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico.

En el contexto actual, el problema de la pobreza energética ha cobrado alin mayor relevancia debido
al aumento en los precios de los suministros para el hogar. En concreto, los precios de la electricidad
se multiplicaron por 3,9 y los del gas por 8,9 en 2022 en comparacidn con los precios de 2020, segin
los datos de los organismos reguladores OMIE y MIBGAS. Ante esta situaciéon, desde las instituciones
se implementaron medidas para proteger a los consumidores, tratando de evitar que el aumento de
precios impactara negativamente en estas familias. Estas medidas incluyeron la rebaja en el IVA e
impuestos especiales de los suministros del hogar, asi como el establecimiento de un techo a la
revision de las tarifas de ultimo recurso. Otras medidas implementadas se dirigieron a los hogares mas
vulnerables, como el Bono Social de Electricidad, el Bono Social Térmico, o la ley que impedia cortar
el suministro a los hogares vulnerables en caso de impago.®

Segun la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE, en 2022 el gasto promedio en electricidad, gas
y otros combustibles del hogar representé alrededor del 4,5% y 4,6% en Espana y Cataluiia,
respectivamente. Este gasto relativo es ligeramente inferior al promedio de la Unidn Europea, donde
en 2022 supuso el 5,1% del presupuesto de los hogares.

Figura 2: Peso de los suministros basicos sobre el presupuesto total del hogar

5,1%
4,6% 4,5%

Cataluia Espafia UE-27

Notas: Datos referentes a 2022 y al subgrupo de gasto ECOICOP/EPF 04.4 T.

Fuente: INE y OCDE.

En un contexto en que muchos hogares no pueden satisfacer sus necesidades basicas de suministro
de energia, tiene gran relevancia social la realizacidn de una evaluacién de impacto de diferentes
actuaciones que puedan contribuir a minimizar el grado de pobreza energética de familias en riesgo
de exclusién social.

5> Ademas de las medidas mencionadas, se adoptaron medidas desde las instituciones europeas como la Directiva (UE)
2019/944 de 5 de junio de 2019 sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad o la Directiva 2009/73/CE,
de 13 de julio de 2009, para el mercado interior del gas natural.
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Marco normativo asociado al proyecto y estructura de gobernanza

La relevancia del fendmeno de la pobreza energética traspasa las fronteras nacionales, y por esta
razén desde la Unién Europea se han implementado medidas como el Fondo Social para el Clima,
recientemente adoptado mediante el Reglamento (UE) 2023/955 de 10 de mayo de 2023. Este fondo
propone destinar parte de los recursos econdmicos a combatir los altos niveles de pobreza energética
a través de “medidas estructurales especificas, en particular las renovaciones de edificios y el fomento
activo de fuentes de energia renovables a través de medidas de informacidn y concienciacion dirigidas
a los hogares”.

También cabe destacar otras directivas europeas previas dirigidas también a combatir la pobreza
energética, como la Directiva 2010/31/UE de 19 de mayo de 2010 relativa a la eficiencia energética
de los edificios, la Directiva (UE) 2019/944 de 5 de junio de 2019 sobre normas comunes para el
mercado interior de la electricidad o la Directiva 2009/73/CE, de 13 de julio de 2009, para el mercado
interior del gas natural.

En el caso particular de Espanfia, el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para la transicidon energética y la proteccién de los consumidores, modifica las leyes vigentes para
contemplar la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los
consumidores domésticos de energia. Este decreto también impulsé la definicién y aprobacién de la
Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024, un plan estratégico que establece los
ejes de accidén y los objetivos en la lucha contra esta problematica, con un enfoque temporal hasta
2025.

Figura 3: Objetivos de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (% hogares)

I — 1%
Gasto desproporcionado 2M 13%
9%

I 0%
Pobreza energética escondida HEP 9%
6%

I 14%

Temperatura inadecuada en la vivienda en invierno 6%

4%
I 10%
Retraso en pago de facturas de suministros de la vivienda 6%

4%

M Espaia 2021 Objetivo minimo Espafia 2025 Objetivo buscado Espafia 2025

Fuente: Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024.

Por su parte, las Comunidades Auténomas también implementaron medidas y politicas especificas
para abordar esta problematica dentro de su ambito territorial. En este sentido, la Generalitat de
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Catalunya promulgé la Ley 24/2015 de 29 de julio de medidas urgentes para afrontar la emergencia
en el ambito de la vivienda y la pobreza energética. Esta ley tiene como objetivo proteger a las
personas y familias en situacién de vulnerabilidad econdmica o riesgo de exclusion residencial,
especialmente frente a los cortes de suministro eléctrico, de gas y de agua potable que puedan ser
acordados por las empresas proveedoras debido a impagos.

Toda la mencionada normativa europea, nacional y autondmica se encuentra en linea con el marco
establecido en la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De igual forma, el
proyecto piloto objeto de este informe estaba alineado con las estrategias europeas, nacionales y
autondémicas en el dmbito de pobreza energética, asi como con la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030, contribuyendo especificamente alos ODS 1, 10y 11.

Teniendo en cuenta el contexto de la pobreza energética, desde el Departament de Drets Socials de
la Generalitat de Catalunya se ejecutd el presente proyecto que buscaba estudiar el efecto de
diferentes politicas o actuaciones publicas sobre la situacién de pobreza energética de colectivos en
riesgo de exclusidn social.

El objetivo cientifico del proyecto era evaluar la eficacia de actuaciones dirigidas a mejorar la eficiencia
energética de las viviendas y del asesoramiento a los hogares en materia de consumo energético. Todo
ello, dirigido a reducir la pobreza energética y promover la inclusion social de los hogares mas
vulnerables. Ademas, se pretendid fomentar la transferencia del conocimiento al proceso de
elaboracidn de politicas publicas y la rendicién de cuentas sobre los resultados del proyecto.

El marco de gobernanza configurado para la correcta ejecucién y evaluacion del proyecto incluia los
siguientes actores:

e El Departament de Drets Socials de la Generalitat de Cataluiia, tuvo la competencia de
impulsar las politicas de servicios, prestaciones y proteccidén sociales, de las politicas de
inclusién social y de accidn comunitaria®.

e La Agencia de I’'Habitatge de Catalunya (AHC), organismo publico responsable de ejecutar la
politica de vivienda de la regidn, al ser administradora y gestora del parque de viviendas de la
Generalitat de Catalufia sobre el que se realizaron las actuaciones del proyecto piloto.

e El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (MISSM), como financiador del
proyecto y responsable de la evaluacion RCT. Por ello, la Secretaria General de Inclusion (SGI)
asumio una serie de compromisos con el Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Cataluia:

6 Decreto 184/2022, de 10 de octubre, de denominacién y determinacién del dmbito de competencia de los
departamentos en que se organiza el Gobierno y la Administracién de la Generalitat de Catalunya.
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- Proporcionar a la entidad beneficiaria apoyo para el disefio de las actuaciones a
realizar, para la ejecucion y seguimiento del objeto de la subvencidn, asi como para el
perfilado de potenciales participantes del proyecto piloto.

- Disefar la metodologia RCT del proyecto piloto en coordinacién con la entidad
beneficiaria y con los colaboradores cientificos. Asimismo, llevar a cabo la evaluacion
del proyecto.

- Velar por el estricto cumplimiento de las consideraciones éticas obteniendo el visto
bueno del Comité de Etica.

e CEMFIly J-PAL Europa, como instituciones cientificas y académicas que apoyaron al MISSM en
el disefio y evaluacién RCT del proyecto.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el presente informe sigue la siguiente estructura. En la seccion
2 se realiza una descripcidn del proyecto, detallandose la problematica que se quiere resolver, las
intervenciones concretas asociadas a cada uno de los grupos experimentales definidos, y el publico
objetivo al que se dirige la intervencién. El objetivo es presentar un diagndstico de la problematica
asociada con la pobreza energética de forma que se justifica la necesaria implementacién y evaluacion
de esta intervencion. A continuacion, la seccidon 3 contiene informacidn relativa al disefio de la
evaluacidn, definiéndose la Teoria del Cambio vinculada con el proyecto y las hipétesis, fuentes de
informacién e indicadores utilizados. En |la seccidn 4 se describe laimplementacion de la intervencion,
analizando la muestra, los resultados de la aleatorizacién y el grado de participacion y desgaste de la
intervencidn. A este apartado le sigue la seccién 5 donde se presentan los resultados de la evaluacion,
con un analisis pormenorizado del andlisis econométrico llevado a cabo y los resultados para cada uno
de los indicadores utilizados. Las conclusiones generales de la evaluacion del proyecto se describen
en la seccion 6. Finalmente, en el apéndice iError! No se encuentra el origen de la referencia. se aporta
informacién adicional sobre los instrumentos de gestidn y la gobernanza del proyecto piloto.

ATIY Generaiitat de Catalun: N\
&= % MINISTERIO ya _
%‘!.{’f ?  DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL M]D Deparlament_ 5) .J PA I_ 9
E]I]L Y MIGRACIONES MUY de Drets Socials



Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

Comité Etico vinculado a los Itinerarios de Inclusién Social

En el curso de una investigacidn con seres humanos, ya sea en el ambito de la biologia o de las
ciencias sociales, las personas que investigan y trabajan asociadas al programa a menudo afrontan
dilemas éticos o morales en el desarrollo del proyecto o su implementacién. Por ese motivo, en
numerosos paises es una practica habitual la creacidn de comités de ética que verifican la viabilidad
ética de un proyecto, asi como su cumplimiento con la legislacién vigente en investigaciéon con
seres humanos. El Informe Belmont (1979) del Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de

los Estados Unidos, expone tres principios éticos fundamentales — respeto a las personas, beneficio
y justicia — que constituyen el marco de referencia mas habitual en que actian los comités de ética,
ademas de la legislacion correspondiente en cada pais.

Con el objetivo de proteger los derechos de las personas participantes en el desarrollo de los
itinerarios de inclusidn social y velar porque se garantice su dignidad y el respeto a su autonomia
e intimidad, la Orden 1SM/208/2022 de 10 de marzo crea el Comité Etico vinculado a los Itinerarios
de Inclusién Social. El Comité Etico, adscrito a la Secretaria General de Objetivos y Politicas de
Inclusion y Prevision Social, se compone por un presidente — con una destacada trayectoria

profesional en defensa de los valores éticos, un perfil cientifico social de reconocido prestigio y
experiencia en procesos de evaluacion — y dos personas expertas designadas como vocales.

El Comité Etico llevaba a cabo el analisis y asesoramiento de las cuestiones de cardcter ético que
surgieran en la ejecucion, desarrollo y evaluacion de los itinerarios, formulando propuestas en
aquellos casos que presentaran conflictos de valores, y aprobando los planes de evaluacion de
todos los itinerarios. El Comité Etico emitid su aprobacién para el desarrollo de la presente
evaluacion el 27 de abril de 2023.

2 Descripcion del programa y su contexto

Esta seccion describe el programa que la Generalitat de Cataluiia implementd en el marco del
proyecto de evaluacién. Se describe la poblacién objetivo y el marco territorial, y se describe la
intervencién en detalle.

2.1 Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo contrastar el impacto de distintas intervenciones o tratamientos
en la disminucién de la pobreza energética de colectivos en riesgo de exclusion social. Concretamente,
se buscaba evaluar si los procesos de formacidn y asesoramiento en habitos de consumo energético
domeéstico, por un lado, y las inversiones de mejora de la eficiencia energética en viviendas, por otro,
eran efectivas y en qué grado pudieron reducir la pobreza energética. Ademas, el proyecto pretendia
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que, una vez evaluada la eficacia de las intervenciones, permitiera ser replicable, transferible y
escalable a otras realidades sociales y territoriales para generar un mayor impacto en la lucha contra
la pobreza energética.

El ambito de intervencidn central del programa era la pobreza energética; que por sus implicaciones
se extiende a otros ambitos como la salud fisica, la salud mental, el bienestar emocional y la situacién
econdmica de los hogares. Adicionalmente, el proyecto buscaba capacitar a las familias para optimizar
su consumo energético, de manera que pudieran adaptar sus habitos de consumo energético y sus
tarifas de suministros bdsicos a sus necesidades y posibilidades econémicas.

Ademas, se realizaron dos actuaciones satélite con los siguientes objetivos:

1. Mejorar la situacion de las personas participantes con relaciéon a sus ingresos minimos,
acompafiandolas hacia la obtencion de rentas a través del IMV.

2. Romper con las situaciones de aislamiento social que pudieran sufrir las personas participantes
en el programa y que representaran un obstaculo para su progreso social.

La tematica de este proyecto esta en linea con numerosos estudios cientificos, en particular, destaca
el metaanalisis realizado por Nisa et al. (2019) de articulos empiricos que utilizan RCTs para medir el
efecto de diferentes actuaciones sobre, entre otros, el consumo energético de los hogares. En
concreto, los resultados evidencian un efecto limitado de intervenciones como instalar
electrodomésticos mas eficientes, y de medidas basadas en informacion mediante etiquetas,
estadisticas, etc. En cambio, se indica que las estrategias basadas en las normativas sociales, en
concreto las relacionadas con la comparativa social o el efecto rebafio, son las que tienen un mayor
impacto positivo a la hora de fomentar el ahorro energético.

Asimismo, cabe mencionar dos estudios donde se han aplicado intervenciones similares a las del
proyecto objeto del informe. Por un lado, el estudio de Osman et al. (2010) destaca por estudiar el
impacto de inversiones en mejoras de eficiencia energética en hogares de pacientes con
enfermedades respiratorias. Mediante la metodologia de RCT concluyen que la implantacién de
sistemas de calefaccion eficientes y mejoras estructurales de aislamiento térmico tienen resultados
positivos significativos no solo en la reduccién del consumo y el gasto energético, pero también en la
salud de las personas que residen en estos hogares. Por otro lado, el estudio de Asensio y Delmas
(2015) examina el efecto de incentivos no monetarios en el ahorro energético de hogares, utilizando
también la metodologia de RCT. Los resultados mostraron que proporcionar informacion sobre la
importancia y las implicaciones de un consumo eficiente de suministros del hogar en la economia
domeéstica, la salud y el medio ambiente, promovieron un ahorro energético promedio del 8%,
aumentando hasta el 19% en hogares con menores de edad.

A nivel nacional, y en relacion con el fendmeno concreto de la pobreza energética, no se han realizado
estudios similares utilizando la metodologia de RCT. No obstante, para el disefio y la implementacién
del presente programa, se han tenido en cuenta diversos estudios sobre la incidencia, consecuencias,
efectos y caracteristicas de la pobreza energética en Espafia, como ACA (2013), Bruel et al. (2017) y
Guevara Sanchez (2021). También se han considerado investigaciones que analizan el impacto de la
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rehabilitacidn de viviendas en términos de mejora en eficiencia energética, como el estudio de Lépez
Mesa et al. (2014).

2.2 Poblacion objetivo y ambito territorial

El colectivo destinatario de las actuaciones estaba compuesto por unidades familiares residentes en
viviendas en régimen de alquiler social y de titularidad publica, administradas por la Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya. Sobre esta muestra inicial de hogares se aplicaron filtros para acotar a los
candidatos con el objetivo de que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

e Residir en viviendas con necesidades de inversion en materia de eficiencia energética; y
e Pertenecer a la clasificacion de hogares con ingresos que no superasen en 2,5 veces el
Indicador de Renta de Suficiencia de Catalufia (IRSC).
Los territorios abarcados por el programa contemplaron las cuatro provincias de Catalufia: Barcelona,
Tarragona, Lleida y Girona. En este sentido, se llevé a cabo una distribucién de los hogares estudiados
que abarcaba todo el territorio, tanto a nivel provincial como local.

2.3 Descripcion de las intervenciones

El proyecto constaba de dos actuaciones principales, una dirigida al asesoramiento para la mejora de
la eficiencia energética, y otra enfocada en la instalacidon de diferentes sistemas para mejorar la
eficiencia energética de las viviendas. La principal innovacidn del proyecto radicé en la capacidad de
medir el efecto de cada una de estas actuaciones tanto de forma aislada como conjunta.

La intervencidn se diseiid siguiendo la metodologia de RCT, con un grupo de control y tres grupos de
tratamiento. El grupo de control era un grupo puro dado que no recibié ningln tipo de intervencion.
El grupo de tratamiento 1 recibié inversiones para la mejora de la eficiencia energética en su vivienda,
el grupo de tratamiento 2 recibié asesoramiento y acompafamiento en materia de eficiencia
energética y el grupo de tratamiento 3 recibié ambas actuaciones (asesoramiento e inversiones para
la mejora de la eficiencia energética). La Figura 4 resume las intervenciones correspondientes a cada
grupo experimental.
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Figura 4: Esquema de la intervencion

ALEATORIZACION

Grupo de control Grupo de Grupo de Grupo de
(no recibe intervencidn) Tratamiento 1 Tratamiento 2 Tratamiento 3
INTERVENCION

Inversiones para la mejora de
la eficiencia energética de las \/ x \/
viviendas

Asesoramiento y
acompafiamiento en materia x V

de eficiencia energética

A continuacidn, se describe el contenido de las dos actuaciones implementadas:
Inversiones para la mejora de la eficiencia energética de las viviendas

Consistio en realizar actuaciones de mejora y/o rehabilitacidn de la eficiencia energética. Para llevar a
cabo esta actuacidn se siguid el siguiente proceso metodoldgico:

1. Programacién de las visitas a los hogares y realizacion de la visita de diagndstico en las
viviendas.

Determinacidén de las posibles actuaciones de mejora y/o rehabilitacion.

Programacion de la fecha y horario de intervencion.

Ejecucion de las actuaciones.

Validacion y certificacidn de las actuaciones.

Realizacion del Certificado de Eficiencia Energética (CEE) para cada vivienda.

Programacion y realizacion de las visitas de auditoria y control sobre un 35% de las viviendas

Nouvhs~wDN

intervenidas.

Aunque la tipologia de obras dependia del estado y las necesidades de cada vivienda, en términos
generales se contemplaban actuaciones en materia de mejora del aislamiento, mejora en los sistemas
de calefaccidn y caldera, y eficiencia en los electrodomésticos y aparatos conectados a las redes de
suministro. El importe finalmente invertido en cada hogar se determiné a partir de las necesidades y
situacién concreta de la vivienda.

Asesoramiento y acompanamiento en materia de eficiencia energética

Consistia en poner a disposicion de los hogares toda la informacién Util y necesaria para optimizar el
uso de suministros del hogar, en funcidn de las necesidades y la capacidad econémica de este. El
servicio fue prestado a las personas residentes en el hogar. Se realizaron asesoramientos para la
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mejora de los hdbitos de consumo, asi como asesoramientos para la interpretaciéon de las facturas y

para la gestién y derechos de la persona consumidora.

Para ello, se siguid el siguiente proceso metodoldgico:

el A

O N oW

Elaboracién de la estrategia de implementacién del servicio.

Programacion de las visitas a los hogares.

Diagnéstico para determinar las caracteristicas principales y el estado de la vivienda.
Realizacion de las tareas de asesoramiento y entrega de material de soporte vy
recomendaciones a las unidades familiares.

Definicion del Plan de Actuacién Individual (PAI).

Realizacion de asesoramientos complementarios.

Elaboracién del Informe Individual de Ejecucion.

Evaluacion de la satisfaccion de las familias.

La implementacidn de la actuacién tuvo como principales hitos los siguientes:

Disefiar, implementar y valorar un servicio de informacién y asesoramiento a las personas
participantes en el programa con el objetivo de incrementar la eficiencia energética y reducir
el gasto energético por parte de las familias participantes, en funcién del punto de partida.
Disefiar, implementar y valorar acciones de formacidon y capacitacién de las personas
participantes en materia de habitos de consumo y eficiencia energética, adaptado al punto de
partida y a las necesidades de la unidad familiar.

Difundir recursos validos para la mejora del consumo energético.

Por otro lado, mas alld de las dos actuaciones sujetas a evaluacidn, se realizaron dos actuaciones

satélites para aquellas familias participantes que las requirieran’:

- Acompafiamiento comunitario para la mejora de la situacidn de aislamiento social.
- Acompafiamiento individualizado para la solicitud y tramitacion del IMV.

La primera actuacién consistia en poner a disposicion de las familias espacios, recursos o herramientas

de participacion comunitaria que tenian a su alrededor, instarles a conocerlos e identificar aquellos

gue se adaptaran en mayor medida a sus necesidades. Para ello, se siguid el siguiente proceso

metodolégico:

ok wnN P

Distribucion territorial de las familias.

Programacion de las visitas a los hogares.

Diagnéstico de los miembros de las familias.

Identificacion de los recursos disponibles.

Elaboracién y firma del Plan de Actuacion Individual (PAl).

Seguimiento y evaluacion de la vinculacion de las personas con los recursos.

7 Se considerd una oportunidad 6ptima aprovechar para tratar en estos dos ambitos a familias vulnerables que habian sido
identificadas y contactadas para el proyecto global.
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7. Evaluacion de la satisfaccion de las familias.

La segunda actuacion consistié en facilitar a las familias informacién sobre el IMV y acompaiiarlos
desde la realizacion del tramite hasta la obtencion de la resolucidn definitiva. Para ello, se siguio el
siguiente proceso metodoldgico:

1. Andlisis de las caracteristicas de las familias y de la susceptibilidad de las familias a percibir la
prestacion.

2. Acompaiamiento y creacion de itinerarios individuales.

3. Elaboracion del Informe Individual de Ejecucidn.

4. Evaluacion de la satisfaccion de las familias.

3 Diseno de la evaluacion

Esta seccidn describe el disefio de la evaluacidon de impacto de los programas descritos en la seccién
anterior. Se describe la Teoria del Cambio que identifica los mecanismos y los aspectos a medir, las
hipdtesis que se iban a contrastar en la evaluacidn, las fuentes de informacién para construir los
indicadores y el disefio del experimento.

3.1 Teoria del Cambio

Con el objetivo de disefiar una evaluacién que permita entender la relacién causal entre la
intervencion y el objetivo final de la misma, se empieza elaborando una Teoria del Cambio. La Teoria
del Cambio permite esquematizar la relacidn entre las necesidades identificadas en la poblacion
objetivo, las prestaciones o servicios que la intervencién provee, y los resultados tanto inmediatos
como a medio-largo plazo que busca la intervencion, entendiendo las relaciones entre ellos, los
supuestos sobre los que descansan y esbozando medidas o indicadores de resultados.
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Teoria del Cambio

Una Teoria del Cambio comienza con la correcta identificacion de las necesidades o problematicas que
se pretenden abordar y sus causas subyacentes. Este andlisis de situacidn debe guiar el disefio de la
intervencion, es decir, las actividades o productos que se proporcionan para aliviar o resolver las
necesidades, asi como los procesos necesarios para que el tratamiento sea implementado
adecuadamente. A continuacion, se identifica qué efecto/s es previsible que suceda/n, en funcién de
la hipdtesis de partida, es decir, qué cambios -de comportamiento, expectativas o conocimiento—se
espera obtener a corto plazo con las actuaciones realizadas. Finalmente, el proceso concluye con la
definicidn de los resultados a medio-largo plazo que la intervencidn pretende conseguir. En ocasiones,
se identifican como resultados intermedios los efectos directamente obtenidos con las actuaciones y
en los finales, los efectos indirectos.

La elaboracién de una Teoria del Cambio es un elemento fundamental para la evaluacién de impacto.
En la etapa de disefio, la Teoria del Cambio ayuda a la formulaciéon de hipdtesis y a identificar los
indicadores necesarios para la medicién de resultados. Una vez obtenidos los resultados, la Teoria del
Cambio facilita, si no son los esperados, detectar qué parte de la hipotética cadena causal falld, asi
como identificar, en caso de resultados positivos, los mecanismos a través de los cudles el programa
funciona. Asi mismo, la identificacidén de los mecanismos que posibilitaron el cambio esperado permite
una mayor comprension de la posible generalizacidn o no de los resultados a contextos diferentes.

La Teoria del Cambio de este proyecto parte de la identificacion de dos problemas en el ambito de la
pobreza energética. Por un lado, el hecho de que las familias con un bajo nivel de ingresos se enfrentan
a esta situacién. Por otro, que las viviendas en alquiler social se encuentran envejecidas. Las
implicaciones de esto derivan en una situacién de pobreza energética de las familias, que deriva en
otros ambitos como la salud fisica, la salud mental o el bienestar emocional. Se considera, por tanto,
necesario, reducir la factura energética de las familias en situacion de vulnerabilidad y mejorar su
calidad de vida.

En el marco del proyecto, se ofrecieron una serie de servicios (insumos o actividades), que constituian
los recursos y acciones requeridas para generar los productos del programa: por una parte, el
asesoramiento para la mejora de la eficiencia energética y acompaiiamiento en habitos de consumo
adecuados; y, por otra parte, las inversiones para la mejora de la eficiencia energética de las viviendas.

Como consecuencia de las actuaciones anteriormente descritas, se esperaban una serie de productos.
Es decir, como resultado directo de las actividades programadas, las familias se verian asesoradas para
un uso energético mas eficiente y las viviendas se verian beneficiadas por la inversién.

Todo el desarrollo del proyecto desembocaria en una serie de resultados intermedios (mecanismos o
cambios que actuarian como precursores) que posibilitarian la consecucién de resultados finales.
Gracias al asesoramiento, se esperaba obtener como resultado intermedio, la mejora en los habitos
de consumo energético. En el caso de la intervencién de inversién en la vivienda, se esperaba obtener
una mejora de la eficiencia energética de la misma.

ATIY Generaiitat de Catalun:
&= % MINISTERIO ya _
%‘!.{’f ?  DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL M]D Deparlament_ >>> .J PA I_ 1 6
E]I]L Y MIGRACIONES % de Drets Socials



Laboratorio de Politicas de Inclusién en Espafia

De este modo, y a partir de ambos resultados intermedios, se esperaba obtener como resultados
finales la mejora de la calidad de vida de las personas/familias participantes y un mayor porcentaje de
ahorro en la factura energética.

En la siguiente figura se ilustra esta secuencia causal de acciones, iniciada por las actividades y recursos
necesarios para poder obtener los cambios esperados en las personas/familias participantes. Para
ello, cada fase abarcé una serie de componentes que harian posible estos cambios y que venian
determinados por las actuaciones llevadas a cabo en la fase anterior.

Figura 5. Teoria del Cambio del modelo de actuacion contra la pobreza energética

Necesidad/ Familias con bajo nivel de ingresos se enfrentan a pobreza

Problema energética / Viviendas en alquiler social envejecidas

Insumos/ . fﬁi:‘rﬁ:::zzr::;Z?::f::::pr:;g:\?e:i;aen A.2 Inversiones para la mejora de la eficiencia
ivi energética de las viviendas

actividades habitos de consumo adecuados s

Resultados RI.1 Mejoras en los habitos RI.2 Mejora de la eficiencia

intermedios de consumo energética de la vivienda

Resultados RF.1 Mejora de la calidad de vida y la salud RF.2 Mayor porcentaje de ahorro en la

finales de las personas/familias participantes. factura energética

Como se ha indicado anteriormente, se organizaron tres grupos de tratamiento donde uno de ellos
accedio a la primera actuacion (A1), otro grupo a la segunda (A2) y otro tercero dispondria de ambos
tratamientos (Al y A2). Finalmente, hubo un grupo de control que no recibié ninguna de las dos
actuaciones.

De esta manera el analisis de impacto de las actuaciones seria mas completo y permitiria:

- Contrastar si el asesoramiento mejoraba los indicadores relacionados con los habitos
de consumo, calidad de vida y salud y ahorro en la factura energética (de aquellos que
lo recibian frente a los que no).

- Contrastar si la inversién mejoraba los indicadores relacionados con la eficiencia
energética, la calidad de vida y salud y el ahorro en la factura energética (de aquellos
que lo recibian frente a los que no).

- Contrastar si habia diferencia en el impacto de los resultados finales entre recibir sélo
asesoramiento, frente a sélo inversién o ambos de manera conjunta.
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Con los resultados obtenidos, se podria conocer qué intervencién seria efectiva, cudl lo seria masy en
qué dimensidn y si la combinacion de ambas actuaciones mejoraria sustancialmente o no los
resultados.

3.2 Hipétesis

El principal objetivo del proyecto es reducir los niveles de pobreza energética en los hogares en riesgo
de exclusién social. Como se ha mencionado anteriormente, la pobreza energética es un fenémeno
multifacético con diversas implicaciones. Por lo tanto, tal y como se detalla en la Teoria del Cambio,
este proyecto no se enfocé exclusivamente en la reduccién del gasto o factura energética del hogar,
sino también contemplaba la mejoria en la calidad de vida y salud de las personas. En consecuencia,
al evaluar el modelo, se formularon diversas hipdtesis que comparaban los resultados de los diferentes
tratamientos en cada una de las dos areas de impacto mencionadas. Este enfoque multidimensional
permitid una evaluacidn comprehensiva del impacto de cada una de las intervenciones en los hogares
beneficiados y posibilitaba un entendimiento mds completo de su efectividad en diferentes
dimensiones.

A continuacidn, se presentan las hipdtesis a contrastar en cada una de las cuatro areas principales
abordadas en este proyecto piloto. Cada una posee dos hipétesis directamente vinculadas a las areas
a evaluar (hipdtesis principales). En un caso Unico, para el bloque de ahorro en la factura energética,
se considera una hipétesis secundaria que complementaria las dos hipétesis principales mencionadas.

1. Mejora en los habitos de consumo

Las hipodtesis postulaban que el asesoramiento para la mejora de la eficiencia energética y el
acompafiamiento en habitos de consumo adecuados favoreceria, por un lado, que el consumo se
distribuyera de manera mas eficiente a lo largo del dia (primera hipdtesis) y; por otro, que se utilizaran
de forma mas eficiente los elementos del hogar consumidores de energia (segunda hipdtesis).

2. Mejora de la eficiencia energética de la vivienda

La primera hipdtesis en relacion con la eficiencia energética de la vivienda, postulaba que el
tratamiento en forma de inversién para la mejora de la eficiencia energética del hogar resultaria en la
obtenciéon de una mejor certificacidon energética de la vivienda. Por otro lado, la segunda hipdtesis
postulaba que la inversion en la vivienda también permitiria conseguir una disminucién en la dificultad
técnica para mantener una temperatura adecuada en el hogar.

3. Mejora en la calidad de vida y salud de las personas/familias participantes

Las dos hipdtesis de este bloque se centraron en la mejora de la calidad de vida y la salud de los
integrantes de los hogares que recibieron alguno de los tratamientos frente a aquellos que no
recibieron ninguna actuacién (grupo de control). En particular, se preveia que la calidad de vida se
veria mejorada como resultado de un mejor estado y condiciones de la vivienda (primera hipdtesis
principal) y de una mejor autopercepcion de la calidad de vida y la salud de los miembros del hogar
(segunda hipotesis).
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4. Mayor ahorro en la factura energética

Se contemplaron dos hipétesis principales y una secundaria. Respecto a las principales, se postulaba
que las viviendas con alguna de las intervenciones propuestas lograrian disminuir el consumo
energético (primera hipétesis), y disminuir el gasto energético (segunda hipdtesis). Por parte de la
hipotesis secundaria, se consideraba que el tratamiento reduciria los retrasos en el pago de las
facturas de los suministros.

3.3 Fuentes de informacion

Para recoger la informacidn necesaria para construir los indicadores de resultado y analizar los
resultados del proyecto piloto, se recurrié a la realizacidn de cuestionarios. Estos cuestionarios iban
dirigidas a todas las familias participantes del programa, independientemente del grupo de control o
tratamiento al que hubieran sido asignados. En particular, la recogida de informacion se
fundamentaba en la realizacién de dos cuestionarios, uno inicial previo a la intervencién (linea de
base) y otro a la finalizacidn de esta (linea final).

El cuestionario de linea de base tenia dos objetivos principales: obtener informacion
sociodemografica de los hogares, y valorar la situacién de partida de los hogares participantes
respecto a los indicadores de resultado. Para ello, se enfocd en recoger datos sobre las caracteristicas
y equipamientos de la vivienda, asi como sobre la composicidn de la unidad familiar. También se
recogia informacion sobre los habitos de consumo energético y el gasto resultante imputado en las
facturas de suministro. En cuanto a la calidad de vida y la salud, este cuestionario inicial recogié datos
sobre el confort térmico, estado de la vivienda, equipamiento y sobre la salud fisica autopercibida.

En cuanto al cuestionario de linea final, tenia como objetivo recopilar datos que evidenciaran
cualquier cambio con respecto a la situacion inicial. Por lo tanto, repetia muchos de los puntos
preguntados en el cuestionario de linea de base, para evaluar los cambios en las respuestas, y ademas,
planteaba preguntas adicionales dirigidas a captar otros posibles cambios en el hogar y a ampliar la
informacién sobre el uso eficiente de elementos adicionales consumidores de energia.

Las encuestas se realizaron a través de llamadas telefdnicas realizadas por una empresa externa en
representacién de la Generalitat de Catalufia y del MISSM.

De forma adicional a los cuestionarios, y sin estar directamente ligados a la generacidn de indicadores,
se utilizaron otras fuentes para recopilar informacion destinada a completar procesos previos como
la definicidon de la poblacion objetivo, captacion de participantes y segmentacion de la muestra. Estos
datos se obtuvieron a través de la base de datos administrativa de la Generalitat, y contemplaban
variables como ubicaciéon de la vivienda y certificado energético. Ademas, de manera complementaria,
para realizar una estratificacion dptima de las viviendas antes de realizar la asignacién aleatoria, en la
llamada informativa y de aceptacion a participar en el proyecto, se recogid informacion de las familias
potencialmente beneficiarias sobre el estado de la vivienda, importe y consumo de las facturas de
suministro y potencia eléctrica contratada.
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3.4 Indicadores

En esta seccidn se describen los indicadores utilizados para la evaluacidon de impacto del itinerario,
divididos por tematicas relacionadas con las hipdtesis anteriormente descritas.

1. Habitos de consumo

Para evaluar la mejora en los habitos de consumo, se construyeron dos indicadores a partir de
informacién obtenida a través de las encuestas realizadas. Estos indicadores se generaron para todos
los grupos experimentales; y se construyeron tanto con la informacién previa a la intervencién, como
con la informacién de la encuesta final. Se emplearon los siguientes indicadores:

Distribucion del consumo a lo largo del dia: indicador construido como la interaccidn entre dos
variables: conocimiento de las franjas de precio reducido (dicotémica, con valores 0=No, 1=Si) y
aprovechamiento de la franja de precio reducido (cualitativa politdmica, toma valores entre 0=Nunca
usa la franja de precio reducido y 3=Siempre usa la franja de precio reducido). El indicador se obtenia
a partir de la multiplicacién de las dos variables y el resultado se normalizaba para que tomara valores
entre 0 (no conoce ni usa la franja de precio reducido) y 1 (conoce y usa siempre la franja de precio
reducido). Ademas, y con la finalidad de completar y dar robustez al analisis, se habia compuesto un
indice de Anderson (2008) a partir de las mismas dos variables. Este método agregaba la informacion
de un conjunto de variables que intentaban medir una variable latente comun. Intuitivamente, el
método calcula una media ponderada de todas las variables, donde el peso asignado a cada una de
ellas dependia de lo correlacionada que estuviera con las demas (a menor correlaciéon, mayor peso).
Posteriormente, se estandarizaba, por lo que tenia media igual a cero y desviacidn tipica igual a uno.

Uso eficiente de los elementos que consumen energia: se construia a partir de la interaccién de cinco
variables que aportaban informacién sobre los habitos de consumo energético del hogar. Estas
variables incluian las preguntas de si se usaban bombillas de bajo consumo, si apagaban la luz de las
estancias dénde no estuvieran, en invierno cerraban la persiana al anochecer, y llenaban la lavadora
y usaban programas a baja temperatura®. Todas estas variables poseian valores entre 0y 3 (0=Nunca,
1=Rara vez, 2=La mayor parte de las veces, 3=Siempre). El indicador se construia a partir de la suma
normalizada de estas variables y tomaba valores entre 0 (uso menos eficiente de los elementos que
consumen energia) y 1 (uso mas eficiente de los elementos que consumen energia). Ademas, y con la
finalidad de completar y dar robustez al andlisis, se compuso un indice de Anderson (2008) a partir de
las mismas cinco variables.

2. Eficiencia energética de la vivienda

Para medir la eficiencia energética de la vivienda se utilizaron dos indicadores. El primero de ellos
estaba, de nuevo, basado en la informacién recogida mediante los cuestionarios de linea de base y

8 En el cuestionario realizado en la linea base sélo se incluyeron los dos primeros elementos, por lo que el indicador calculado
era ligeramente diferente en ambos periodos.
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linea final, para todos los hogares participantes. En el caso de la certificacién energética de la vivienda,
ésta era suministrada por Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya. A continuacién, se detallan los
indicadores:

Dificultad técnica para mantener una temperatura adecuada en la vivienda: medido a partir de la
variable donde se preguntaba a los hogares participantes si estaban de acuerdo con que sufrian
dificultades para mantener una temperatura adecuada en la vivienda. Las respuestas variaban entre
1y 5 (1=Muy de acuerdo, 2=Bastante de acuerdo, 3=Neutral, 4=Poco de acuerdo, 5=Nada de acuerdo).
Para la construccién del indicador se normalizaron los resultados a valores entre 0 (mayor dificultad
técnica para mantener una temperatura adecuada) y 1 (menor dificultad técnica para mantener una
temperatura adecuada).

Certificacion energética de la vivienda: este indicador se calculaba a partir de una variable que
tomaba valores entre 1y 7, dependiendo de la letra asociada al certificado de eficiencia energética de
la vivienda (1=G, 2=F, 3=E, 4=D, 5=C, 6=B, 7=A). De manera que, mayores valores de este indicador
mostraban una certificaciéon energética mas alta.

3. Calidad de vida y salud de las personas/familias participantes

La hipdtesis de mejora de calidad de vida y salud se evalué mediante dos indicadores construidos a
partir de la informacidn recogida en los cuestionarios antes y después de la intervencién:

Calidad de vida por condiciones de la vivienda: se media como la interaccién de tres variables
incluidas en los cuestionarios. Estas se corresponden con las siguientes preguntas: si se podia permitir
mantener la vivienda con una temperatura adecuada (dicotémica, 0=No, 1=Si), si no podia permitirse
lavar la ropa usando la lavadora o cocinar utilizando el horno (1=Muy de acuerdo, 2=Bastante de
acuerdo, 3=Neutral, 4=Poco de acuerdo, 5=Nada de acuerdo) y su valoracidn del estado de la vivienda
(1=Muy malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Muy bueno). Para obtener el indicador se realizé una
suma normalizada de los resultados de las tres variables, y los valores de este oscilaban entre 0 (peor
calidad de vida por condiciones de la vivienda) y 1 (mejor calidad de vida por condiciones de la
vivienda). Ademas, y con la finalidad de completar y dar robustez al analisis, se compuso un indice de
Anderson (2008) a partir de las mismas tres variables.

Calidad de vida y salud autopercibidas por la familia: resultaba de la interaccion de la variable de
satisfaccidn con la vida, y la de estado de salud general de la familia. Ambas variables tomaban valores
entre 1y 5 (un mayor valor indicaba una mayor satisfaccién con la vida y un mejor estado de salud).
Para obtener el indicador se realizaba una media de estas variables y se normalizaba para que tomara
valores entre O (peor satisfaccion con la calidad de vida y salud autopercibida) y 1 (mayor satisfaccidn
con la calidad de vida y salud autopercibida). Ademas, y con la finalidad de completar y dar robustez
al analisis, se compuso un indice de Anderson (2008) a partir de las mismas dos variables.

4. Ahorro en la factura energética

Para medir el efecto en el ahorro en la factura energética, se tuvieron en cuenta tres indicadores; dos
para las hipotesis principales y uno para la hipétesis secundaria. En cada caso se media la situacién
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inicial y la posterior a la intervencidn mediante las respuestas recogidas en los cuestionarios. En el
caso del consumo vy el gasto con el fin de realizar una interpretacién mas correcta de los resultados,
dadas las distintas circunstancias de la temperatura y meteorologia en los distintos momentos de
recogida y dadas las distintas caracteristicas de las viviendas y/o unidades familiares, se normalizaron
ambos indicadores en funcién del nimero de miembros en la vivienda y de la localizacién de la
vivienda®. Se definieron los siguientes indicadores:

Consumo mensual global de energia de la vivienda (electricidad mas gas): se media a partir de las
variables de consumo medio de electricidad y gas en cdmputo mensual, medido en KWh. A efectos de
construir el indicador, los resultados se normalizaron para que tomara valores entre 0 (menor
consumo) y 1 (mayor consumo).

Gasto mensual global de energia de la vivienda (electricidad mas gas): de forma similar a la anterior,
se calculaba a partir de las variables de gasto medio en electricidad y gas en cémputo mensual, medido
en euros. A efectos de construir el indicador, los resultados se normalizaron para que tomara valores
entre 0 (menor gasto) y 1 (mayor gasto).

Retraso en el pago de la factura de suministros: para evaluar la hipdtesis secundaria de que el
tratamiento disminuia el retraso en el pago de las facturas de suministros, se utilizaba la respuesta a
la pregunta de si se habian tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal
(dicotémica, 1=No, 0=Si) en los ultimos doce meses o periodo reciente.

3.5 Diseiio del experimento

Para evaluar el efecto de las diferentes intervenciones en los indicadores de habitos de consumo,
eficiencia energética, calidad de vida y salud, y ahorro en la factura energética, se utilizé una
evaluacion experimental (RCT) en la que se asignaba aleatoriamente a las viviendas participantes
entre el grupo de control y los diferentes grupos de tratamiento.

Captacion de participantes en la intervencion

La poblacidn objetivo de la intervencién fueron las unidades familiares que residian en viviendas
sociales gestionadas por la Agencia de I'Habitatge de Catalunya y que requerian inversion para la

° Tras un analisis exhaustivo de correlaciones entre gasto y consumo en funcién de: la temperatura media, minima y maxima
del municipio, afio de construccion, altura de la vivienda, nimero de miembros en la vivienda, superficie de la vivienda y
localizacion, finalmente se definié la normalizacién en funcidn del nimero de miembros en la vivienda y de la localizacion
(costa/interior-montafia). Primero se calculé el total del consumo como la suma de consumo de electricidad y gas y el total
del gasto como suma de gasto en electricidad y en gas. Posteriormente, se obtuvo el consumo y el gasto por miembro. A
continuacién, se normalizé en funcién de los valores medios en ambas localizaciones vy, finalmente, y para facilitar la
interpretacion de los resultados, se normalizé entre 0 y 1. En los casos donde la familia disponia de una factura bimensual,
se tomo la media mensual del gasto/consumo.
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mejora de la eficiencia energétical®. Adicionalmente, las potenciales personas beneficiarias del
programa debian ser unidades familiares con un Indicador de Renta de Suficiencia de Cataluiia inferior
a 2,5. La identificacién de esta poblacién la coordiné el Departament de Drets Socials con la asistencia
de la Agéencia de I'Habitatge de Catalunya como ente publico gestor del parque publico de viviendas.

La identificacidon de la poblacién objetivo concluyd con una identificacion de 3.406 viviendas que
cumplian con los requisitos. Estas se configuraron como potenciales candidatas a participar en el
proyecto y seguidamente se realizé una seleccién aleatoria de 2.000 viviendas, que resultaron formar
parte del objetivo del reclutamiento. La seleccidn se hizo a nivel de provincia asegurando las
proporciones que aparecian en el listado original. Todas las viviendas no seleccionadas, fueron
asignadas a una lista de viviendas de reserva ordenadas de manera aleatoria para acudir a ellas en
caso de imposibilidad de contacto o rechazo a participar de las viviendas seleccionadas.

El método de reclutamiento consistid en contactar con los titulares de las viviendas mediante una
comunicacion coordinada por diferentes vias. El primer contacto se realizé por via postal informando
a los seleccionados sobre el proyecto y adjuntando, ademads, el consentimiento informado.
Posteriormente, a modo de seguimiento, se mandaron mensajes al teléfono para notificar sobre el
envio postal y anticipar una llamada telefénica. Finalmente, se realizaron llamadas telefdnicas
individuales para confirmar la recepcidon de la carta, explicar el proyecto y solicitar la firma del
consentimiento informado. Estas llamadas fueron grabadas para dejar constancia de la aceptacion a
participar en el proyecto.

Debido a la heterogeneidad de los candidatos y el tamafio de la muestra, el modelo de captacién
mediante comunicaciones individualizadas se basé en un contacto telefénico y envio postal, y la
habilitacién de una linea de contacto telefénica para resolver cualquier duda o necesidad de los
candidatos.

Una vez realizado el contacto con los candidatos y explicado en detalle el proyecto, las unidades
familiares que aportaron su consentimiento informado para participar en el proyecto piloto pasaron
a definir la muestra del estudio.

10 para identificar la necesidad de inversidn en las viviendas y determinar que, efectivamente, estas requerian de una
intervencidn fisica para mejorar su eficiencia energética, se asumié que tendrian necesidad de inversidn las viviendas
construidas con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 314/2006 que aprobaba el Cddigo Técnico de la
Edificacidn (que regula exigencias relativas a los requisitos de eficiencia energética de los edificios). Debido a que algunas
viviendas que cumplian con este criterio puede que ya contaran con modificaciones e inversiones en eficiencia energética,
en el caso de que tras la captacidn se identificara que una vivienda no requeria de mejoras de inversion, se valoraria su
reemplazo.
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Consentimiento informado

Uno de los principios éticos fundamentales de la investigacion con seres humanos (respeto a las
personas) requiere que las personas participantes del estudio sean informadas sobre la investigacion y
den su consentimiento para ser incluidas en el estudio. El consentimiento informado se realiza
habitualmente como parte de la entrevista inicial y tiene dos partes esenciales: la explicacidn del
experimento a la persona, y la peticidn y registro de su consentimiento para participar. El
consentimiento debe comenzar con una presentacion comprensible de la informacién clave que
ayudard a la persona a tomar una decisién informada, es decir, comprender la investigacion, lo que se
espera de ella y los posibles riesgos y beneficios. La documentacion es necesaria como registro de que
el proceso ha tenido lugar y como prueba de consentimiento informado en caso afirmativo.

El consentimiento informado es necesario en la gran mayoria de investigaciones y podra ser oral o
escrito dependiendo de diferentes factores como la alfabetizacidon de la poblacién o los riesgos que
suponga el consentimiento. Solo bajo circunstancias muy especificas, como cuando los riesgos
potenciales de las personas participantes sean minimos y el consentimiento informado sea muy
complejo de conseguir o perjudique la validez del experimento, se podrd eludir el consentimiento
informado o dar informacién parcial a las personas participantes con la aprobacién del Comité de Etica.

Asignacion aleatoria de las personas participantes

Tras la firma del consentimiento y definicion de la muestra final del estudio, se procedié a la asignacion
aleatoria de participantes al grupo de control o a los diferentes grupos de tratamiento. La asignacién
aleatoria es el pilar fundamental de los RCT que permite la identificacidn de una relacidn causal entre
el tratamiento y los resultados. Cuando se lleva a cabo adecuadamente, este proceso garantiza que
los grupos de tratamiento y control son estadisticamente comparables, abarcando tanto las variables
observables como las no observables. Esta homogeneidad proporciona la estructura requerida para
realizar una medicion precisa de los posibles efectos derivados de la intervencién.

El disefio del experimento contemplaba contar con 2.000 participantes que se repartian de forma
equitativa entre el grupo de control y los grupos de tratamiento. Ademas, la aleatorizacién se realizé
de forma estratificada para garantizar que los grupos estaban equilibrados en determinadas
caracteristicas relevantes para los indicadores de resultados y evitar que posibles desbalances
condujeran a una medicion sesgada del efecto de las intervenciones. De tal manera, desde una
perspectiva de disefio, se busco un equilibrio en la distribucidn de las viviendas segun la ubicacion de

la vivienda (costa o interior-montafia)!, estado de la vivienda (malo, regular o bueno) y consumo
energético de la vivienda (bajo o alto). Con ese fin, la muestra se clasifico en estratos de participantes

gue compartian las citadas caracteristicas y la asignacion aleatoria se realizé dentro de cada estrato.

11 Dado el reducido nimero de viviendas situadas en montafia, se agregaron junto a las de interior.
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Una vez realizada la asignacién aleatoria con las viviendas disponibles entre grupos de tratamiento y
control, se decidi® que, en caso de que llegase alguna vivienda adicional que prestara el
consentimiento informado de forma posterior tras dicha asignacién, ésta seria asignada al grupo de

control directamente.

Figura 6: Disefo de la muestra
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La Figura 7 muestra el marco temporal en el que se desarrollé la implementacién y evaluacién del

itinerario.

Figura 7: Marco temporal de la evaluacién
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4 Descripcion de la implementacion de la
intervencion

Esta seccién describe los aspectos practicos de cémo se implementé la intervencion, en el marco del
disefio de la evaluacién. Describe los resultados del proceso de captacidon de participantes y otros
aspectos logisticos relevantes para contextualizar los resultados de la evaluacion.

4.1 Descripcion de la muestra

Tal y como se explica en la seccidn dedicada a la poblacidn objetivo del programa (seccién 2.2), y como
muestra la Tabla 1, la primera aproximacién a la muestra coincide con las viviendas que forman parte
del parque publico de viviendas de la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. En el proceso de acotar la
muestra a los filtros relacionados con la situacién de la vivienda (parque gestionado directamente por
la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya) y los requisitos de participacion (renta del hogar y necesidad
de inversion de la vivienda y situacion de morosidad prolongada)?, el universo de potenciales
candidatos a participar en el programa se limité a 3.406 viviendas.

Tal y como se explica en el apartado de Disefio (seccion 3.4), se procedid a realizar una seleccion
aleatoria de 2.000 viviendas, junto con la preparacidn de una lista de posibles suplentes. Finalmente,
se tuvo que contactar con todas ellas, inicialmente con las 2.000 seleccionadas y posteriormente con
las suplentes.

La amplitud de la muestra inicial fue una de las causas de las dificultades para contactar e informar a
los candidatos de su participacién en el proyecto. Asi, con 214 viviendas no se pudo establecer
contacto por nimero de teléfono erréneo, 379 viviendas no contestaron a la llamada y otras 406
viviendas fueron contactadas, pero su proceso de captacion no pudo ser completado
satisfactoriamente por diferentes motivos!2. Como resultado, la muestra de viviendas se redujo a
2.407 con las que se establecid un contacto completo.

En la Tabla 1, los datos del proceso de captacién revelan que, del total de 2.407 viviendas con las que
se establecié un contacto satisfactorio y completo, un 18% (434 viviendas) optaron por no participar
en el programa. Como resultado, el numero de viviendas participantes en la muestra final fue de 1.973
viviendas, ligeramente inferior al objetivo inicial de 2.000. Tal y como se habia acordado en la fase de
disefio, se activé el procedimiento previsto, donde, tras la recepcidn tardia del consentimiento
informado de 19 viviendas adicionales, y se procedio a incluir éstas en el grupo de control del proyecto
piloto, ascendiendo la muestra final a 1.992 viviendas.

12 L os motivos que explican la caida de candidatos con los que se establece contacto son: (i) en el primer contacto
respondieron a la llamada, pero en el segundo no han contestado a la llamada telefénica (400 viviendas), (ii) solicitan llamar
mas tarde (4 viviendas) y (iii) se estan pensando si participar (2 viviendas).
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Tabla 1: Registro del proceso de captacion

Concepto N2 Viviendas ‘
Parque publico de viviendas gestionadas por la Generalitat 21.716
L Parque publico propiedad de la Generalitat 17.326

L Viviendas con necesidades de inversion y habitadas por familias con
un Ingreso de Renta de Suficiencia de Catalufia inferiora 2,53y

que estaban en situacion de morosidad prolongada (con 7 o mas 3.406
recibos impagados)
L Se establecio un contacto satisfactorio y completo con el titular de 2.407
la vivienda
L Firmaron el consentimiento informado dentro del plazo 1.973
estipulado y previo a la asignacion aleatoria
L Firmaron el consentimiento informado 1.992

Caracteristicas de la muestra final de la evaluacion

Partiendo de la muestra de 1.992 viviendas que aceptaron participar, 441 no completaron el
cuestionario inicial previo a la intervencién. Ademas, entre las que respondieron, algunas no
respondieron a todos los puntos preguntados. Dado lo anterior, la informacién captada de forma
previa a la intervencidon se vio limitada en muchos casos a una muestra de 1.551 observaciones, o
menos para las variables que algunas unidades familiares no pudieron responder.

La Tabla 2 presenta las estadisticas descriptivas correspondientes a las variables sociodemograficas y
a los indicadores de resultado. La tabla esta estructurada en seis columnas: nombre de la variable,
muestra analizada, media, desviacidn tipica, y valor minimo y valor maximo.

Los resultados de la tabla provienen de dos fuentes: de la llamada telefénica previa a la asignacidn
aleatoria (el estado de la vivienda y la clasificacion entre consumo bajo y medio de energia), de ahi
gue aparezcan 1.992 observaciones, asi como de la encuesta realizada antes de la intervencién.
Asimismo, la Agéncia de I'Habitatge informé sobre la certificacidn energética, como de las variables
construidas a partir de bases de datos administrativos, disponiéndose de dicha informacién para todos
los hogares participantes.

El andlisis sociodemografico revela una amplia diversidad de las caracteristicas de las unidades
familiares que habitaban las viviendas y que participaron en el proyecto piloto. Esta diversidad queda
evidenciada por el rango de tamafio del hogar que abarcaba entre 1y 9 personas, con una media de

13 Ademas de los requisitos de participacion indicados, se aplicaron filtros que eliminaban las viviendas desocupadas o
ilegalmente ocupadas, que no se habian adjudicado en régimen de Promocidén Publica, VPO especial o por tanteo via Mesa
de Emergencias, y que no estaban al corriente del pago del alquiler (menos de 7 recibos de alquiler impagados).
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3,1 miembros por hogar, asi como por el rango de ingresos en el hogar, que oscilaba entre 1 y 5.000
euros mensuales, con una media de algo mas de 1.000 euros.

En cuanto a las condiciones del hogar, se observd que practicamente la mitad de los hogares (47%)
disponian del equipamiento considerado completo y que constaba de: agua caliente, energia eléctrica,
cocina, lavadora, teléfono, televisor, ordenador y/o acceso a Internet y calefaccién individual o
central. Sin embargo, habia un 25% de hogares que disponian tan solo del equipamiento basico con:
ordenador o Internet, y lo anteriormente indicado pero sin calefaccion.

El 62% de las familias disponia de bombillas de bajo consumo, pero sin otros equipos de ahorro
energético. Respecto al uso de la electricidad y del gas que realizaban las diferentes unidades
familiares, se aprecid bastante heterogeneidad. Ademads, en la muestra, se destacé una presencia
equitativa (50%) de participantes con y sin bono social en lo referente al gasto de suministros
energéticos (considerandose el bono social térmico y el bono social energético).

También se incluye en la tabla la informacidén sobre la participacion en las actuaciones satélite
(complementarias) proporcionadas por el proyecto, de la que se aprecia que el 17% recibid
acompainamiento para solicitar el IMV, el 10% acompafamiento comunitario y el 6% ambos.

Los resultados de la tabla también muestran que, respecto a los habitos de consumo energético, de
media (0,7 puntos) las familias realizaban la mayor parte de las veces un uso eficiente de los elementos
consumidores de energia. Sin embargo, consideraban que estaban bastante de acuerdo en que la
vivienda tenia dificultades técnicas para poder mantenerla a una temperatura adecuada (0,32
puntos).

La certificacién energética de las viviendas estaba, de media, en torno a las categorias F y E, lo que
evidencia la hipétesis de partida de que las viviendas en alquiler social se encontraban envejecidas.

Por su parte, el indicador que resume la percepcién respecto a las condiciones de la vivienda, mostré
un valor por debajo de la media del intervalo, lo que también confirma la hipdtesis anterior. Respecto
al indicador sobre la autopercepcion de la calidad de vida, éste tuvo un valor medio de 0,58 puntos en
una escalaentre Oy 1.

Los indicadores normalizados de consumo y gasto energético reflejaban medias reducidas. Por ultimo,
el 38% de los hogares indicaba que se habian retrasado en el pago de alguna factura energética a lo
largo del ultimo afio.
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Tabla 2: Estadisticas descriptivas de la muestra

Desviacion

Variable Obs. Media Tipica Minimo Maximo

Variables sociodemogrdficas (preintervencion)
Costa 1.992 0,36 0,48 0 1
Interior/Montafia 1.992 0,64 0,48 0 1
Estado malo de la vivienda 1.992 0,38 0,48 0 1
Estado regular de la vivienda 1.992 0,43 0,50 0 1
Estado bueno de la vivienda 1.992 0,19 0,39 0 1
Consumo bajo de energia 1.992 0,67 0,47 0 1
Consumo medio de energia 1.992 0,33 0,47 0 1
N2 miembros del hogar 1.551 3,10 1,59 1 9
Ingresos mensuales del hogar 1.551 1.086,17 552,89 1 5.000
Equipamiento del hogar basico
incompleto 1.537 0,10 0,30 0 1
Equipamiento basico 1.537 0,03 0,18 0 1
Equipamiento basico con
ordenador o Internet 1.537 0.25 0.43 0 !
S;‘;Zac:;ennto basico con 1.537 0,05 0,23 0 1
Equipamiento completo sin aire 1.537 0,47 0,50 0 1
Equipamiento completo con aire 1.537 0,10 0,31 0 1
Sin equipos de ahorro 1.534 0,16 0,36 0 1
Sélo bombillas 1.534 0,62 0,49 0 1
Con equipos de ahorro 1.534 0,22 0,42 0 1
No usa gas en ningun elemento 1.537 0,33 0,47 0 1
Usa gas en un elemento 1.537 0,17 0,37 0 1
Usa gas en dos elementos 1.537 0,36 0,48 0 1
Usa gas en tres elementos 1.537 0,14 0,35 0 1
No usa electricidad en ningln
clemento 1.542 0,29 0,45 0 1
Usa electricidad en un elemento 1.542 0,30 0,46 0 1
Usa electricidad en dos elementos 1.542 0,28 0,45 0 1
Usa electricidad en tres elementos 1.542 0,13 0,33 0 1
No dispone de bono social 1.519 0,50 0,50 0 1
Dispone algn bono social 1.519 0,50 0,50 0 1
No recibe acompafiamiento 1.992 0,67 0,47 0 1

=
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Desviacion
Variable Obs. Media Tipica Minimo Maximo
Recibe acompafiamiento sélo de
1.992 0,17 0,37 0 1
IMV
Recibe sélo acompafiamiento
o 1.992 0,10 0,30 0 1
comunitario
Recibe acompafiamiento de IMV y
o 1.992 0,06 0,24 0 1
comunitario
Indicadores de resultados (preintervencion)
Distribucion consumo a lo largo
, 1.524 0,31 0,40 0 1
del dia
Distribucion consumo a lo largo
) 1.514 0 1 -1,07 1,44
del dia (I,Anderson_std)
Uso eficiente de elementos que
1.511 0,70 0,26 0 1

consumen energia

Uso eficiente de elementos que

consumen energia 1.511 0 1 -2,70 1,16
(I,Anderson_std)

Dificultad técnica para mantener

temperatura adecuada en la 1.522 0,32 0,33 0 1
vivienda
Certificacidon energética de la
. 1.992 2,40 0,80 7
vivienda 1
Calidad de vida por condiciones de
. 1.475 0,45 0,24 0 1
la vivienda
Calidad de vida por condiciones de
o 1.475 0 1 2,22 2,18
la vivienda (I, Anderson_std)
Calidad de vida y salud
1.486 0,58 0,22 0 1

autopercibidas por la familia

Calidad de vida y salud

autopercibidas por la familia 1.486 0 1 -2,73 1,97
(I, Anderson_std)

Consumo mensual global de

energia de la vivienda (electricidad 1.551 0,12 0,10 0 1
mas gas)

Gasto mensual global de energia

de la vivienda (electricidad mas 1.551 0,16 0,14 0 1
gas)

Retraso pago factura suministros 1.511 0,62 0,48 0 1
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4.2 Resultados de la asignacion aleatoria

Con el objetivo de comprobar que la asignacion aleatoria, explicada en la seccion 3.5, define unos
grupos de tratamiento y control estadisticamente comparables, se realizdé una prueba de equilibrio
donde se contrasté que, de media, las caracteristicas observables de los hogares participantes en los
diferentes grupos eran estadisticamente iguales. El equilibrio entre los grupos experimentales es clave
para poder inferir el efecto causal del programa mediante la comparacidn de sus resultados.

En la Tabla 3a se muestra el resultado de la asignacion aleatoria, de manera que se han asignado
aproximadamente un 25% de las viviendas participantes a cada grupo (24,7% en el grupo de control y
25,1% en cada grupo de tratamiento). Las variables de estratificaciéon utilizadas son, como se ha
mencionado anteriormente: la ubicacion, el estado de la vivienda y el consumo de energia. La
asignacion original se realizd con las 1.973 viviendas, aquellas de las que se obtuvo el consentimiento
firmado a tiempo. Sin embargo, tal y como se habia previsto, 19 viviendas llegaron fuera de plazo y
fueron asignadas al grupo de control, dado que los grupos de tratamiento tenian ya el nUmero maximo
de viviendas asignadas (500 cada uno). Esta asignacion tardia al grupo de control no se puede
considerar una asignacion estrictamente aleatoria, pero, dado que era prioritario tener la asignacién
a los grupos de tratamiento de manera urgente, para poder comenzar las intervenciones, este paso
se considerd lo mas adecuado en términos de gestidon y de eficiencia. En la tabla se muestra el
resultado final de la asignacion.

Tabla 3a: Resultado de la asignacidon aleatoria

L, Estado Consumo Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Ubicacion _ . ) . . . TOTAL
vivienda energia control tratamiento1l tratamiento2 tratamiento 3
Bajo 46 46 46 47 185
Malo
Media 21 18 19 19 77
Bajo 52 54 54 53 213
Costa  Regular .
Media 24 26 25 26 101
Bajo 27 24 25 24 100
Bueno
Media 12 12 12 12 48
Bajo 75 79 79 79 312
Malo
Media 41 46 45 45 177
. Bajo 93 92 92 92 369
Interior Regular .
Media 43 45 45 45 178
Bajo 40 39 39 39 157
Bueno
Media 18 19 19 19 75
TOTAL 492 500 500 500 1.992
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Por provincias, la asignacién realizada por grupos quedé como muestra la Tabla 3b.

Tabla 3b: Resultado de la asignacion aleatoria

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de TOTAL
control tratamiento1l tratamiento2 tratamiento 3
Barcelona 380 382 363 375 1.500
Girona 55 57 58 48 218
Lleida 33 28 39 30 130
Tarragona 25 33 39 47 144
TOTAL 493 500 499 500 1.992

A continuacion, en la Figura 8, se muestran los resultados de los contrastes de equilibrio (o diferencia
entre medias) entre el grupo de control y los grupos de tratamiento. Todos los datos en esta figura se
refieren a la captacion de informacidn realizada antes de la intervencidn, mediante la encuesta de
linea de base y la informacidn suministrada por la Generalitat.

Tanto en este andlisis como en todos los posteriores, se ha determinado eliminar los datos de las 19
viviendas que se asignaron de manera tardia al grupo de control.

Para cada variable observable, se representa mediante un punto la diferencia entre la media de dicha
variable en los diferentes grupos comparados y, centrado en ella, el intervalo de confianza al 95% de
tal diferencia. Un intervalo de confianza que contiene al cero, es decir, el eje vertical, indicard que la
diferencia de medias entre grupos no es estadisticamente significativa o, en otras palabras, no es
estadisticamente diferente de cero. Se concluird, por tanto, que los grupos de intervencién estdn
equilibrados en dicha caracteristica. En el caso en que el intervalo de confianza de la diferencia de
medias no contenga al cero, se podra concluir que la diferencia es estadisticamente significativa y, por
tanto, los grupos estan desequilibrados en esa caracteristica.

En el apéndice de documento!* se informa en detalle sobre el valor medio de cada variable para el
grupo de control y los tres grupos de tratamiento, asi como el resultado estadistico de las diferencias
en medias, entre grupos, mediante el F-stat®® y el p-valor asociado a éste.

En general, los grupos de control y tratamiento estuvieron equilibrados en la mayoria de las variables,
lo que sugiere que la asignacion aleatoria fue exitosa en la creacidon de grupos comparables. Sin
embargo, hay algunas excepciones donde las diferencias fueron estadisticamente significativas.

Hay una diferencia significativa en la variable sobre el equipamiento del hogar, en particular sobre las
viviendas que disponian de equipamiento del hogar incompleto y un equipamiento completo sin aire

14Véase la Tabla 11, Tabla 12 y la Tabla 13 en el Apéndice Equilibrio de la muestra para el detalle de las medias, F-estadistico,
observaciones y los resultados de los cruces individuales entre grupos.

15 Se toma el F-estadistico como indicador que evidencia si existe una diferencia significativa entre las medias de los 4 grupos
conjuntamente. Este estadistico resume las diferencias encontradas en las medias de los 6 cruces posibles ([1]-[2], [1]-[3],
[1]-[4], [2]-[3], [2]-[4] v [3]-[4]).
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acondicionado. La principal razén fue que, como se puede ver en la tabla, el grupo de tratamiento 1y
3 poseian en mayor medida un equipamiento incompleto en comparacion con el grupo de control y
el tratamiento 2. De forma similar, en cuanto al equipamiento completo sin aire acondicionado, el
grupo de tratamiento 3 destacd por tener una menor representatividad que el resto de los grupos.

También hay diferencias significativas en el uso de electricidad y gas entre los grupos experimentales.
En cuanto al uso de gas, encontramos que algunos grupos mostraron diferencias significativas al 5%
en sus medias. Por otro lado, en cuanto al uso de electricidad, encontramos numerosas diferencias
significativas al 5% entre cruces individuales (derivando en un F-estadistico significativo a mas del 5%),
en particular en las variables: “Usa electricidad en dos elementos del hogar”, “Usa electricidad en un
elemento” y “No usa electricidad en ningln elemento”. Lo anterior indica que las diferencias entre
grupos fueron mds patentes en el uso que hacen los hogares de la electricidad en comparacién con

las encontradas en el uso de gas.

En cuanto al acompafiamiento que recibieron los hogares, se encuentran diferencias significativas al
5% en la recepcidon de acompafiamiento en materia de IMV. Las mayores diferencias en medias se
manifiestan entre el grupo de control y los grupos de tratamiento 1y 3.

Pasando a los indicadores de resultado, el de “Dificultad técnica para mantener una temperatura
adecuada en la vivienda” mostré una diferencia significativa entre grupos, principalmente debido a
que el grupo de control y el tratamiento 2 afirmaban poseer una mayor capacidad de mantener una
temperatura adecuada en el hogar en comparacién con los grupos de tratamiento 1y 3.

Los dos indicadores relativos a la calidad de vida y salud de las personas participantes también
presentaron diferencias notables en las medias de los grupos. Tanto el indicador de calidad de vida
por condiciones de la vivienda, como el de calidad de vida y salud autopercibida obtuvieron un p-valor
significativo, que indica que los resultados medios entre los grupos eran estadisticamente diferentes.
En ambos casos, los resultados medios del indicador fueron inferiores en los grupos de tratamiento 1
y 3, en comparacioén con el grupo de control y tratamiento 2.

Pese a que la tabla de balance muestra que en general los grupos de control y tratamiento eran
ampliamente comparables, las diferencias encontradas sugieren que hubo desequilibrios relevantes
entre los grupos experimentales, lo que hacia que no fueran perfectamente comparables. Para
abordar este aspecto, en las regresiones realizadas para obtener resultados de este programa piloto
se incorporaron controles por aquellas variables e indicadores que mostraron una falta de equilibro
significativa entre grupos. Esto incluyé las variables de equipamiento, uso de electricidad, uso de gas
y participacion en politicas de acompafamiento; los indicadores de dificultad técnica para mantener
una temperatura adecuada en el hogar, y los dos de calidad de vida.
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Figura 8: Diferencia de medias estandarizadas entre grupo de tratamiento y grupo de control
(intervalo de confianza del 95%)

@ \Variables de estratificacion @ Variables sociod, aficas @ Indi de
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GT1-GL

L GT3-GL

GT1-GT2
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GT2-GC
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GT3-GL
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= miembros del hogar » GTL-GC
L GT2-GC

o GT3-GC
L GT1-GT2

A d GT1-GT3
GTZ-GT3

Ingresos mensuales del hogar = GT1-GC
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GT1-GT3
GTZ-GT3
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L d GT1-GT2
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* GTZ-GT3
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@ Indicad de Ttad,
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4.3 Grado de participacion y desgaste por grupos

El grupo firmante del consentimiento informado constituyd la muestra experimental que fue asignada
aleatoriamente a los grupos de control y de tratamiento®. No obstante, tanto la participacién en el
programa como la respuesta a las encuestas inicial y final fueron voluntarias. Por un lado, era
conveniente analizar el grado de participacidn en el programa, puesto que la estimacion de resultados
se referia a los efectos en media de ofrecer el mismo, dado el grado de participacion. Por ejemplo, si
la participacion en las actividades del tratamiento fuera baja, los grupos de tratamiento y control se
parecerian mucho y seria mas dificil encontrar un efecto. Por otro lado, en esta seccidn se comprueba
si la no cumplimentacion de la encuesta final por algunas de las personas participantes redujo la
comparabilidad de los grupos de tratamiento y de control después de la intervencién, en el caso de
que la tasa de respuesta fuera distinta entre grupos o segun las caracteristicas demograficas de las
personas participantes de cada grupo.

Grado de participacion

Como se ha comentado anteriormente, el proceso de asignaciéon de participantes o viviendas a los
diferentes grupos experimentales alcanzé una muestra final de 1.992 participantes.

Hubo un total de 446 bajas de la intervencién asignadas a algun grupo de tratamiento: 307 al comienzo
de laintervencion y 139 a lo largo del itinerario. Algunas familias del grupo de tratamiento 3 se dieron
de baja sélo en uno de los dos tratamientos, 30 de este grupo se habian dado de baja en ambos.

El principal motivo de abandono para las 307 primeras bajas fue que resultaron ilocalizables. Para las
bajas que se dieron cuando ya habia comenzado la intervencién, el principal motivo de abandono fue
la falta de interés. Finalmente, 1.546 familias terminaron la intervencién, lo que supuso el 78% del
total previsto.

De las familias que comenzaron la intervencion, 345 del T1 reciben el tratamiento de inversién, 325
del T2 el de asesoramiento y, del T3, 312 familias recibieron ambos, 53 sélo asesoramiento y 19 sélo
inversion. En total, 676 viviendas recibieron alguna de las siguientes tipologias de intervencion:

Tipologia de intervencidn ‘

Grifos monomando (663 viviendas)

lluminacién LED (547 viviendas)

Sistema de descarga parcial de cisterna (391 viviendas)
Electrodomésticos con categoria energética A (671 viviendas)
Placas de cocina por induccién (257 viviendas)

Valvulas termostaticas (60 viviendas)

Ventanas (9 viviendas)

Caldera (55 viviendas)

Termo (172 viviendas)

16 A excepcion de un numero reducido de viviendas que se sumd posteriormente al grupo de control al recibir el
consentimiento informado fuera del plazo inicial.
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El tiempo medio dedicado a realizar las inversiones en las viviendas fue de casi 34 horas en el grupo
T1y de 33 en el grupo T3. Por otra parte, la media de dinero invertido estuvo en torno a los 5.080
euros y 4.930 euros respectivamente en cada grupo.

Por otra parte, 690 recibieron asesoramiento energético, el 80% en torno a 2 horas y alrededor del
16%, 3 horas y media.

Respecto a las politicas satélites, 318 familias recibieron acompafiamiento comunitario, de un total de
400 a las que en principio se ofrecio, y 450 acompafnamiento para solicitar el IMV, de un total de 1.000.
Mas o menos en los 4 grupos de intervencidn habia el mismo porcentaje de participantes en ambas
politicas.

La Tabla 4 proporciona una visién general del grado de participacién en la intervencién y el desgaste
de la muestra por grupo experimental. La tabla describe el nimero de participantes asignados a cada
grupo que completd el cuestionario de linea base, que recibid el tratamiento, y que completé el
formulario de linea final, respectivamente. Adicionalmente, se incluye una columna que muestra el
desgaste en la participacion, calculada como la diferencia entre las viviendas participantes que
respondieron al cuestionario final y las inicialmente asignadas al grupo experimental.

Comenzando por el grupo de control, de las 473 viviendas asignadas a este grupo, 127 viviendas no
respondieron a la encuesta de linea de base (346 si respondieron). Dado que este era un grupo de
control puro sin intervencién, se consideré que las 473 viviendas iniciaron y completaron el
tratamiento. Sin embargo, solo 274 viviendas completaron la encuesta de linea final, lo que resultaba
en una disminucidn del 42% sobre las viviendas iniciales asignadas a este grupo.

En el grupo de tratamiento 1, el 80% de las 500 viviendas participantes asignadas completaron el
cuestionario inicial, mientras que la cifra de participantes que recibieron tratamiento se redujo al 69%
(es decir, 345 viviendas recibieron inversidon en eficiencia energética). De este primer grupo de
tratamiento, 331 viviendas respondieron al cuestionario de linea final, reflejando un desgaste del 34%
respecto al total de participantes.

En el grupo de tratamiento 2, se recogieron datos mediante la encuesta de linea de base para el 76%
de las 500 viviendas participantes, mientras que el nimero de viviendas que finalmente recibieron
tratamiento disminuyd al 65%. La encuesta destinada a recoger datos posteriores al tratamiento fue
respondida por el 59% de las viviendas participantes del segundo grupo de tratamiento, reflejando un
desgaste del 41%.

En el grupo de tratamiento 3, la encuesta de linea base fue respondida por 414 viviendas, de las cuales
posteriormente 384 recibieron tratamiento. Debido a que este grupo de tratamiento se caracterizaba
por recibir conjuntamente tratamientos de inversidn en la vivienda y asesoramiento en habitos de
consumo, es importante destacar que 53 de las 384 viviendas tratadas solo recibieron asesoramiento
(pero no inversion en eficiencia energética), y 19 recibieron solo inversidn en eficiencia energética del
hogar (pero no asesoramiento en habitos de consumo). Finalmente, la cifra de quienes respondieron
al cuestionario final se redujo a 316 viviendas, reflejando un desgaste del 37% respecto a las 500
viviendas asignadas inicialmente a este grupo de tratamiento.
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A nivel general, se observd un alto grado de desgaste en todos los grupos experimentales.
Comparando el abandono entre grupos experimentales, se aprecid una mayor pérdida en los grupos
gue no recibieron inversién (grupo de control y tratamiento 2) en comparaciéon con los que si
recibieron inversidn en la vivienda (grupo de tratamiento 1y 3).

Por ultimo, habia 114 familias que no aportaron datos al inicio de la intervencién, pero si al final. Por
otro lado, habia 435 familias con datos al inicio, pero no al final.

Es relevante destacar, dado que este hecho pudo afectar a los resultados del analisis, que 235 familias
que recibieron la intervencién no habian ofrecido datos al final del proyecto, por lo que el efecto pudo
verse minimizado al no haber respondido un porcentaje elevado de familias con intervencién. Por el
contrario, hubo 125 familias que aportaron datos al final de la intervencién, pero que no habian
realizado ningun tratamiento, a pesar de pertenecer a un grupo de tratamiento.

Tabla 4: Tasa de abandono del grupo experimental

Muestra
. .. Encuesta de . Encuesta de
inicial : Tratamiento , .
" linea base linea final Desgaste
(familias completado
. completada completada
asignadas)
Grupo de 473 346 473 274 199
control 100% 73% 100% 58% 42%
Grupo de 500 398 345 331 169
tratamiento 1 100% 80% 69% 66% 34%
Grupo de 500 381 325 297 203
tratamiento 2 100% 76% 65% 59% 41%
Grupo de 500 414 384 316 184
tratamiento 3 100% 83% 77% 63% 37%
Observaciones 1.973 1.539 1.527 1.218

Desgaste por grupos

Para profundizar en la naturaleza del desgaste, definido como la falta de respuesta a la encuesta de
linea final, se realizé una prueba formal presentada en la Tabla 5. Especificamente, |a tabla presenta
los resultados del andlisis de regresion para comparar el desgaste entre los diferentes grupos de
tratamiento, utilizando el grupo de control como punto de referencia.

Atendiendo a los resultados de la tabla, se observa que la tasa de desgaste en el grupo de tratamiento
1 es inferior en 8 puntos porcentuales al grupo de control. Con un nivel de confianza de 99%, este
resultado sugiere que la tasa de desgaste en este grupo es significativamente inferior a la del grupo
de control. Por otro lado, la tasa del grupo de tratamiento 2 es muy similar a la del grupo de control,
con una diferencia de -0,01 que no es estadisticamente significativa. Por ultimo, el grupo de
tratamiento 3 muestra una tasa de desgaste inferior en -0,05 al grupo de control, pero esta diferencia
tampoco resulta estadisticamente significativa.
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Estas cifras confirman lo observado previamente: los grupos de tratamiento que recibieron inversion
muestran un desgaste inferior.

Estos resultados pueden afectar potencialmente al andlisis de la efectividad de la intervencién en los
diferentes grupos y, por lo tanto, deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados.

Tabla 5: Tasas de desgaste por grupos experimentales

Encuesta final

Grupo de tratamiento 1 -0,08***
(0,03)
Grupo de tratamiento 2 -0,01
(0,03)
Grupo de tratamiento 3 -0,05%*
(0,03)
Observaciones 1.973

Nota: ¥**=,01, **=.05, *=.1. Se han utilizado errores estandar robustos

Profundizando mas en el desgaste por grupos, la Tabla 6 muestra el desgaste en funcién de las
variables sociodemograficas e indicadores de resultado considerados. Este andlisis de regresion
permite evaluar si el desgaste es selectivo, es decir, estd asociado a las caracteristicas de la
vivienda/persona participante de forma diferencial entre grupos. La tabla recoge los coeficientes de
las interacciones entre cada variable y el grupo experimental. Los resultados de las diferentes
regresiones se presentan en una misma columna y sélo se muestran los coeficientes asociados a las
interacciones entre tratamiento y cada variable de control.

Los resultados sugieren que el abandono no esta significativamente asociado con la mayoria de las
variables de forma diferencial entre los grupos experimentales. Sin embargo, hay algunas excepciones.
Por ejemplo, se aprecia una correlacidn positiva entre el desgaste del grupo de tratamiento 2 y el tipo
de equipamiento de la vivienda. De manera similar, existe una relacidn significativa entre el uso de
electricidad en menos de 3 elementos y el desgaste del grupo de tratamiento 1.
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Tabla 6: Selectividad del desgaste entre grupos de tratamiento'’

Grupo de Grupo de Grupo de
Variable control tratamiento 1 tratamiento 2 tratamiento 3
Variables sociodemogrdficas
Costa -0,11* -0,06 0,03
(0,06) (0,07) (0,07)
Estado malo de la vivienda 0,02 0,04 0,04
(0,09) (0,09) (0,09)
Estado regular de la vivienda 0,03 -0,01 -0,01
(0,09) (0,09) (0,09)
Consumo bajo de energia 0,11* 0,04 0,03
(0,07) (0,07) (0,07)
Equipamiento del hogar basico 0,13 0,40%** 0,12
incompleto (0,17) (0,18) (0,17)
Equipo basico 0,09 0,25 0,04
(0,23) (0,20) (0,23)
Equipamiento basico con ordenador o 0,12 0,28** 0,08
Internet (0,12) (0,11) (0,12)
Equipamiento basico con calefaccidn -0,01 0,14 -0,06
(0,17) (0,18) (0,18)
Equipamiento completo sin aire 0,15 0,27** 0,01
(0,11) (0,10) (0,11)
Sin equipos de ahorro 0,09 0,14 0,05
(0,11) (0,11) (0,11)
So6lo bombillas 0,04 -0,02 0,01
(0,08) (0,08) (0,08)
No usa gas en ningun elemento 0,02 -0,13 0,02
(0,10) (0,11) (0,10)
Usa gas en un elemento -0,02 -0,11 -0,04
(0,11) (0,12) (0,11)
Usa gas en dos elementos 0,01 -0,12 -0,08
(0,09) (0,10) (0,09)
No usa electricidad en ninglin elemento 0,17 0,16 0,02
(0,11) (0,12) (0,12)
Usa electricidad en un elemento 0,30%** 0,16 0,14
(0,11) (0,12) (0,12)
Usa electricidad en dos elementos 0,31 **x 0,18 0,10
(0,12) (0,13) (0,12)

17 Con el fin de simplificar la tabla, se presentan en la misma columna sélo los coeficientes asociados a las interacciones entre tratamiento
y cada variable de control, para todas las regresiones realizadas identificadas mediante una linea de separacion.
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Grupo de Grupo de Grupo de
Variable control tratamiento 1 tratamiento 2 tratamiento 3
No dispone de bono social -0,02 -0,02 -0,04
(0,07) (0,07) (0,07)
No recibe acompafiamiento -0,06 -0,15 -0,12
(0,10) (0,12) (0,12)
Recibe acompafiamiento sélo de IMV 0,00 -0,16 -0,09
(0,12) (0,13) (0,14)
Recibe sélo acompafiamiento comunitario 0,03 -0,17 -0,15
(0,13) (0,14) (0,15)
Indicadores de resultados
Distribucion consumo a lo 0,02 0,00 0,01
largo del dia (I.Anderson_std) (0,03) (0,03) (0,03)
Uso eficiente de elementos que -0,02 -0,01 0,02
consumen energia (l.Anderson_std) (0,03) (0,04) (0,03)
Dificultad técnica para mantener 0,02 0,07 0,07
temperatura adecuada en la vivienda (0,11) (0,12) (0,12)
Certificacién energética de la vivienda -0,04 0,00 -0,04
(0,04) (0,04) (0,04)
Calidad de vida por condiciones de la 0,04 -0,00 0,00
vivienda (l.Anderson_std) (0,03) (0,04) (0,03)
Calidad de vida y salud autopercibidas 0,04 0,01 0,03
por la familia (I.Anderson_std) (0,03) (0,04) (0,03)
Consumo mensual global de energia de la -0,43 -0,22 -0,52*
vivienda (electricidad mas gas) (0,33) (0,35) (0,31)
Gasto mensual global de energia de la -0,32 -0,00 -0,35
vivienda (electricidad mas gas) (0,23) (0,25) (0,24)
Retraso pago factura suministros -0,03 -0,05 -0,09
(0,07) (0,07) (0,07)

*¥**= 01, **=,05, *=,1. Se han utilizado errores estandar robustos.

5 Resultados de la evaluacion

La asignacién aleatoria de la muestra experimental a los grupos de control y de tratamiento garantiza
gue, con una muestra suficientemente grande, los grupos son estadisticamente comparables y, por
tanto, toda diferencia observada después de la intervenciéon puede asociarse causalmente con el
tratamiento. El andlisis econométrico proporciona, en esencia, esta comparacion. Ademas, tiene las
ventajas de permitir incluir otras variables para ganar precisién en las estimaciones y de proporcionar
intervalos de confianza para las estimaciones. En esta seccidn, se expone el analisis econométrico
realizado y las regresiones estimadas, asi como el analisis de los resultados obtenidos.

. TN Generalitat de Catalunya ;
#%‘E EIENIEEELTJ‘SON,SEGUR\DAD SOCIAL @ Departament B> .J - PA I_ 43

2 Y MIGRACIONES de Drets Socials



Laboratorio de Politicas de Inclusiéon en Espafia

5.1 Descripcion del analisis econométrico: regresiones estimadas

El modelo de regresidon que se especifica para estimar el efecto causal en un experimento aleatorizado
suele ser simplemente la diferencia en la variable de interés entre el grupo o los grupos de tratamiento
y el grupo de control, puesto que estos grupos son estadisticamente comparables gracias a la
aleatorizacion. Sin embargo, dados los desequilibrios entre grupos descritos anteriormente, en este
analisis se presentaron regresiones en las que se controla por las variables donde se apreciaban
desequilibrios estadisticamente significativos entre los diferentes grupos. Asi, se incluyeron
especificaciones donde se contemplaron las siguientes variables de control: equipamiento, uso de
electricidad, uso de gas, participacidn en politicas de acompafiamiento, asi como los indicadores de
dificultad técnica para mantener una temperatura adecuada en el hogar y los dos de calidad de vida.
Esto sirve para asegurar que las diferencias existentes entre los grupos de tratamiento y control
previos a la intervencidn se tuvieron en cuenta en el andlisis y también aumenté la precisién de las
estimaciones. Ademds, y para mejorar la precision y dar robustez al andlisis, se incluyeron
especificaciones donde se incorporaron, ademas de los controles, el valor de la variable dependiente
antes de la intervencion.

Concretamente, la especificacidn de las regresiones que se presentan a continuacidn es la siguiente:
Yiez1 =@+ BT+ BoT2 + B3T3 + 6 X e=0 + VVit=0 + &

dondeY; ;—; es lavariable dependiente de interés observada después de la intervencion para la familia
i.T1;, T2;y T3; son variables ficticias que tienen un valor de uno cuando la familia i es asignada para
recibir el tratamiento de inversién en eficiencia energética, asesoramiento en habitos de consumo, o
ambos tratamientos conjuntamente, respectivamente, y 0 en otro caso. X;;-o es un vector de
controles medidos en linea de base (que incluye el equipamiento, uso de electricidad, uso de gas,
participacién en politicas de acompafiamiento, dificultad técnica para mantener la temperatura
adecuada, calidad de vida por condiciones de la vivienda y calidad de vida y salud autopercibidas).
Y; t=0 es el valor de la variable dependiente antes de la intervencion, y ¢; es el término de error. Los
coeficientes  miden el efecto de cada uno de los tratamientos frente al grupo de control para cada
Y.

La secuencia de regresiones especificadas para medir el impacto de las intervenciones es la siguiente.
En primer lugar, se realizd una regresion sin controles, en segundo lugar, se incorporaron en la
regresion los controles para incorporar los desequilibrios de la asignacion aleatoria arriba
mencionados, y, en ultimo lugar, se realizé la regresion controlando tanto por los controles derivados
de los desequilibrios de la asignacion aleatoria, como por el valor en la linea de base de la variable
dependiente.

Ademas, dado que la finalidad de incluir tres grupos de tratamiento permitio realizar comparaciones
entre ellos, también se obtuvieron las siguientes especificaciones mostradas en el Apéndice:

Yit=1 =a+ B(T1; +T2; +T3;) + 6 Xit=0 + VYir=0 + &
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que permitié analizar el impacto de recibir algln tratamiento, cualquiera de los dos, frente al grupo
de control.

Yitz1 =a+ B(T2;+T3) + 6;Xi =0 + VYit=0 + &

gue permitié analizar el impacto del asesoramiento energético, de los dos grupos que lo recibieron,
frente a no recibirlo.Y;;—y = a + B(T1; + T3;) + 6;X; =0 + VYit=0 + &

gue permitid analizar el impacto de la inversidn, de los dos grupos que lo recibieron, frente a no
recibirlo.

5.2 Analisis de los resultados

5.2.1 Resultados principales y secundarios

En esta seccidn se presentan los resultados de la evaluacidon sobre los indicadores principales y
secundarios, siguiendo la estructura del esquema de evaluacidn. Todas las variables de resultados se
estandarizaron para que tomasen valores entre 0y 1, excepto la Certificacién de Eficiencia Energética.
Esto permitid interpretar todos los coeficientes de las regresiones de forma homogénea. Para los
indicadores que se encontraron desequilibrados entre grupos y que, por tanto, se incluirian en las
especificaciones con controles con su valor en linea base, sélo se muestran la especificaciéon basica y
la que incluye controles y el valor del indicador en linea base.

Los resultados de las regresiones calculadas para los indicadores de resultados obtenidos por el
método Anderson, son mostrados en el Apéndice.

En todas las tablas de este apartado, se ha determinado eliminar los datos de las 19 viviendas que se
asignaron de manera tardia al grupo de control.

1. Habitos de consumo

La Tabla 7 muestra los resultados de la intervencién sobre la mejora en habitos de consumo de las
familias participantes. Se presentan las tres especificaciones mencionadas anteriormente: una sin
controles, otra con los controles para abordar los desequilibrios de la asignacion aleatoria (Controles),
y una ultima con controles y los valores de las variables dependientes en la linea de base (Var. Dep.
Pre.).

En las primeras tres columnas, se estimd el impacto en la distribucién del consumo a lo largo del dia.
Estas mostraron una mejora significativa en los grupos 2 o 3, que se caracterizaron por recibir
asesoramiento en la mejora de los habitos de consumo. Este efecto positivo se mantuvo en las tres
especificaciones del modelo y con un 1% de significatividad. Ademas, no se aprecié diferencia
significativa entre el tratamiento aislado de asesoramiento (tratamiento 2) y el que lo combina con
inversion (tratamiento 3) dado que el p-valor del contraste entre el coeficiente asociado a T2 frente
al asociado a T3 es superior a 0,10 (0,9). Este resultado esta alineado con el resultado del tratamiento
1, de inversidn en la vivienda, que no mostré efecto alguno sobre este indicador. El incremento del
indicador es de alrededor de un 32% en los grupos que recibieron asesoramiento respecto del de
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control. Esto también se apreci6 en las especificaciones donde se analizo el efecto del asesoramiento
y que se muestran en el Apéndice. Ademas, en el indicador calculado mediante el método de
Anderson, también se observé la misma significatividad.

Entre las columnas 4 y 6 se muestran los resultados para el uso eficiente de elementos que consumen
energia. De forma similar al punto anterior, los tratamientos que involucraron el asesoramiento en
los habitos de consumo de energia, tratamiento 2 y 3, son los que mostraron un efecto significativo
sobre esta variable. El incremento de este indicador fue de en torno al 2% en promedio para ambos
grupos experimentales (2 y 3) frente al control. De nuevo, esto también ocurrié en las especificaciones
donde se analizé el efecto del asesoramiento y con el indicador calculado mediante el método
Anderson, lo que reforzé las conclusiones obtenidas. No se aprecid diferencia significativa entre el
tratamiento aislado de asesoramiento y el que lo combina con inversidn (el p-valor del contraste entre
el coeficiente asociado a T2 frente al asociado a T3 fue superior a 0,10).

Tabla 7: Efectos sobre los habitos de consumo

Distribucion del consumo a lo largo Uso eficiente de elementos que

del dia consumen energia
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Tratamiento 1 0,01 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00
(0,03) (0,04) (0,03) (0,01) (0,01) (0,01)
Tratamiento 2 0,11 *** 0,13*** 0,12%** 0,02** 0,02+ 0,02**
(0,04) (0,04) (0,04) (0,01) (0,01) (0,01)
Tratamiento 3 0,11 *** 0,12%** 0,12%** 0,02** 0,02+ 0,02+
(0,03) (0,04) (0,04) (0,01) (0,01) (0,01)
Observaciones 1.200 1.023 1.020 1.189 1.020 1.011
Controles No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si
Media Var. Dep. Pre 0,34 0,33 0,33 0,88 0,88 0,88
p. valor_diff. 1-3 0,00 0,00 0,00 0,05 0,12 0,06
p. valor_diff. 2-3 0,90 0,84 0,96 0,93 0,73 0,82

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos. Media Var. Dep. es la media del
indicador en linea final para el grupo de control.

En resumen, encontramos que el tratamiento en forma de asesoramiento tiene un efecto positivo
estadisticamente significativo en la mejora de los hdbitos de consumo. Sin embargo, los resultados
mostraron que combinar el asesoramiento con la inversidn en elementos de eficiencia energética de
la vivienda no tuvo un efecto adicional o de refuerzo sobre los habitos de consumo.

2. Eficiencia energética de la vivienda

Los resultados en materia de mejora en eficiencia energética de la vivienda se muestran en la Tabla
8jError! No se encuentra el origen de la referencia.. La tabla sigue la misma estructura que la anterior.
En este caso, las tres primeras columnas se refieren a la dificultad técnica para mantener una
temperatura adecuada en la vivienda y no se identificd ninguna mejora significativa sobre ésta. En
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particular, los tratamientos 1 y 3, en los que se realizé una inversién en la eficiencia energética del
hogar, son los que a priori deberian obtener mejoras en este indicador. En este sentido, los
coeficientes no sélo no son significativos, sino que ademas son de signo negativo. Por otro lado, el
tratamiento 2 mostré un coeficiente de signo positivo, pero con un nivel de significatividad del 10%.

El efecto sobre la certificacion energética de la vivienda, capturado en las ultimas 3 columnas de la
tabla, es positivo y significativo en los grupos de tratamiento 1y 3, es decir, cuando llevaba aparejada
una inversion. Esta mejora fue estadisticamente significativa al 1% en todas las especificaciones
analizadas y se materializa como una mejora promedio del 21% en las viviendas que recibieron
inversién en eficiencia energética.

Tabla 8: Efectos sobre la eficiencia energética de la vivienda (comparacién de T1 con GC, de T2 con

GCyde T3 con GC)
Dificultad técnica para mantener una Certificacion energética de la
temperatura adecuada en la vivienda vivienda
(1) (2) (3) (4) (5)
Tratamiento 1 -0,03 -0,01 0,19**+ 0,32**+ 0,27*++
(0,03) (0,03) (0,05) (0,05) (0,04)
Tratamiento 2 0,05+ 0,06+ -0,06 0,01 0,00
(0,03) (0,03) (0,05) (0,05) (0,02)
Tratamiento 3 -0,03 -0,01 0,21 +** 0,34+ 0,29+
(0,03) (0,03) (0,05) (0,06) (0,04)
Observaciones 1.207 1.025 1.973 1.424 1.424
Controles No Si No Si Si
Var. Dep. Pre No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,31 0,29 2,41 2,34 2,34
p. valor_diff. 1-3 0,97 0,81 0,74 0,64 0,70
p. valor_diff. 2-3 0,01 0,02 0,00 0,00 0,00

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos. Media Var. Dep. es la media del
indicador en linea final para el grupo de control.

Analizando los resultados de forma global, estos sugirieron que la inversién en elementos de eficiencia
energética de las viviendas tuvo el efecto directo esperado en la obtencién de un certificado
energético mejor. Sin embargo, no existidé un efecto significativo sobre la dificultad que reportaron las
personas beneficiadas a la hora de mantener una temperatura adecuada en la vivienda.

3. Calidad de vida y salud de las personas/familias participantes

La Tabla 9 reporta los resultados de la intervencidn relacionados con la calidad de vida y salud de las
familias participantes.

Respecto a la calidad de vida por condiciones de la vivienda, en las columnas donde se incluyen
controles (columna 2) se observd un efecto significativo en los tratamientos 1y 3. Lo anterior permitio
concluir que la inversion en la vivienda generaba un impacto positivo significativo al 5%, en particular,
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un incremento del 8,9%. El efecto fue estadisticamente igual independientemente de si la inversion
estaba acompafada o no por un asesoramiento en habitos de consumo energético.

La calidad de vida y salud autopercibida por la familia no mejoraba significativamente con ningln
tratamiento en ninguna de las especificaciones propuestas.

Tabla 9: Efectos sobre la calidad de vida y salud (comparacion de T1 con GC, de T2 con GCy de T3

con GC)
Calidad de vida por condiciones de la Calidad de vida y salud
vivienda autopercibidas por la familia
(1) (2) (3) (4)
Tratamiento 1 0,01 0,04+ -0,02 0,00
(0,02) (0,02) (0,02) (0,02)
Tratamiento 2 0,01 0,02 -0,02 -0,01
(0,02) (0,02) (0,02) (0,02)
Tratamiento 3 0,02 0,04 -0,02 -0,01
(0,02) (0,02) (0,02) (0,02)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,46 0,45 0,67 0,66
p. valor_diff. 1-3 0,94 0,96 0,94 0,53
p. valor_diff. 2-3 0,91 0,31 0,80 0,89

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos. Media Var. Dep. es la media del
indicador en linea final para el grupo de control.

En resumen, la calidad de vida de las familias participantes solo se vio positivamente impactada en
caso de que las viviendas recibieran inversién, y segun el indicador que aproximé esta calidad de vida
en relacion a las condiciones de la vivienda. Segun el indicador que se obtuvo acerca de la calidad de
vida y salud autopercibidas, no se observd ningun efecto significativo en ninglin grupo experimental.

4. Ahorro en la factura energética

La Tabla 10 muestra los resultados vinculados al ahorro en la factura energética.

Comenzando con los indicadores principales, el consumo mensual global de energia de la vivienda
no presentd mejoras significativas para ningun tratamiento y en ninguna de las configuraciones del
modelo. No obstante, se observaron mejoras en el gasto mensual global de energia de la vivienda
para el Tratamiento 2, con un nivel de significatividad del 5% y en todas las especificaciones realizadas,
desde un 13,3% hasta un 20% inferior respecto al grupo de control. Por otro lado, en el Tratamiento
3, donde se aplicaron conjuntamente los tratamientos de asesoramiento e inversion, se observaron
coeficientes de signo negativo, aunque solo fueron estadisticamente significativos si tenemos en
cuenta la especificacion sin controles y con controles (columnas 4 y 5), con una reduccidn respecto a
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control de un 13,3%. Ademas, y aunque no resulten significativos, los gastos mensuales se redujeron
también cuando se aplicé el tratamiento 1.

Sobre el efecto en el ahorro de la factura energética se considerd adicionalmente un indicador
secundario que abordé el retraso en el pago de la factura de suministros. Los resultados para esta
variable se reportan en las columnas 7, 8 y 9 y no evidenciaron ninguna mejora robusta por parte de
ningun tratamiento. De hecho, los coeficientes son negativos, lo que indica que empeor?é la situacion
de todos los tratamientos frente al grupo de control.

Tabla 10: Efectos sobre el ahorro en la factura energética

Consumo mensual global de
energia de la vivienda

Gasto mensual global de
energia de la vivienda

Retraso en el pago de las
facturas de suministro

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Tratamiento 1 0,00 0,00 -0,00 -0,02 -0,01 -0,01 -0,06* -0,04 -0,04
(0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,04) (0,04) (0,04)
Tratamiento 2 -0,01 -0,00 -0,00  -0,03** -0,02** -0,02** -0,06 -0,07«  -0,09+*+
(0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,04) (0,04) (0,04)
Tratamiento 3 0,01 0,01 0,01 -0,02+  -0,02+ -0,01 -0,02 -0,02 -0,04
(0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,04) (0,04) (0,04)
Observaciones 1.105 1.033 1.033 1.105 1.033 1.033 1.135 974 962
Controles No Si Si No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,14 0,14 0,14 0,15 0,15 0,15 0,76 0,77 0,77
p. valor_diff. 1-3 0,33 0,54 0,39 0,77 0,34 0,96 0,27 0,63 0,88
p. valor_diff. 2-3 0,08 0,33 0,27 0,32 0,50 0,31 0,38 0,19 0,20

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos. Media Var. Dep. es la media del
indicador en linea final para el grupo de control.

En resumen, aunque la intervencién no tuvo un efecto significativo en el consumo de energia realizado
por las viviendas, ni logré reducir el retraso en el pago de las facturas, si tuvo un efecto significativo
en la reduccién del gasto asociado al uso de suministros del hogar para las viviendas que recibieron
asesoramiento en la mejora de los hdbitos de consumo y en aquellas que recibieron ambos
tratamientos conjuntamente. Esto sugiere que, por un lado, la estrategia de las viviendas pasaba por
utilizar la misma cantidad de energia, pero de una forma mas coste-efectiva, y por otro lado, que la
motivacion a reducir el gasto de los suministros probablemente disminuyd cuando las viviendas
recibieron inversion en el hogar.
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6 Conclusiones de la evaluacion

Este proyecto piloto ha permitido evaluar los efectos de dos estrategias diferentes de abordar el
problema de la pobreza energética. Por un lado, se ha probado el efecto de la realizacién de
inversiones en las viviendas para lograr una mayor eficiencia energética en éstas, y, por otro lado, el
asesoramiento y acompafiamiento en hdbitos de consumo eficientes. Adicionalmente, se ha
estudiado el efecto de aplicar las dos intervenciones simultdneamente con el objetivo de probar la
existencia de sinergias para lograr resultados positivos mds que proporcionales. La evaluacién fue
experimental, utilizando una aleatorizacion estratificada (por ubicacién, estado de la vivienda y
consumo energético), para asignar a las viviendas participantes de forma aleatoria a uno de los tres
grupos de tratamiento o al grupo de control. La muestra inicial incluyd a 1.992 viviendas a lo largo de
toda Catalufia, distribuidas tanto a nivel provincial como local.

Las diferentes intervenciones llevadas a cabo han tenido resultados positivos sobre la mayoria de los
indicadores de pobreza energética observados. El asesoramiento optimizd el uso de energia,
favoreciendo una mejor distribucion del consumo a lo largo del dia, asi como el uso eficiente de los
elementos que consumen energia. Por su parte, la inversidon en vivienda produjo una mejora en la
eficiencia energética de la vivienda y permitié obtener un menor gasto energético, asi como una leve
mejoria en la calidad de vida de los hogares debida a las condiciones de la vivienda.

No se han encontrado beneficios significativos de realizar una intervencidn simultanea en inversién y
asesoramiento frente a las intervenciones aisladas.

Las Figuras 9 y 10 muestran el porcentaje incremental de cada indicador de resultado principal
(medido al final de la intervencion) para cada grupo de tratamiento comparado con el grupo de
control.
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Figura 9: Efecto de la intervencidn en los indicadores principales
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Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*).
Un resultado no significativo se muestra sin estrellas.

MINISTERIO

DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL

Y MIGRACIONES

Generalitat de Catalunya
Departament
de Drets Socials

) J-PAL

51



Laboratorio de Politicas de Inclusién en Espafia

Figura 10: Efecto de la intervencidn en los indicadores principales
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Se indican tres niveles de significatividad: con un nivel de confianza del 99% (***), del 95% (**) o del 90% (*).
Un resultado no significativo se muestra sin estrellas.

Este estudio presentd algunas limitaciones desde el punto de vista del andlisis RCT y en relacién con
la disponibilidad de datos. Por una parte, se observé una elevada tasa de desgaste, que se ha probado
diferencial entre grupos y selectiva en ciertas caracteristicas, lo que podria sesgar los resultados
estimados. Este hecho fue de especial relevancia en los grupos de tratamiento donde 235 hogares que
si habian recibido la intervencién, no respondieron. Por otro lado, 125 hogares que no habian recibido
el programa se han incluido en las estimaciones al disponer de informacidn al final de la intervencién.
Esto implica que los resultados obtenidos para los grupos de tratamiento se han obtenido con algunos
hogares sin intervencion y a falta de hogares que si la han recibido, por lo que podrian estar sesgados
a la baja y los impactos, por tanto, infraestimados.
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Apéndice
Marco temporal y agentes relevantes

1. Marco temporal de la intervencion

La ejecucién comenzd el 26 de mayo de 2023, con la primera fase de programacion de visitas de las
intervenciones, continuando la misma hasta el 30 de noviembre de 2023, y posteriormente
desarrollandose tareas de difusion y evaluacion del proyecto hasta el 31 de marzo de 2024.

2. Agentes relevantes

Entre los agentes relevantes para la implementacion del proyecto se pueden citar:

o Generalitat de Cataluia, entidad beneficiaria y coordinadora del proyecto y en especial sus
siguientes unidades:

a) El Departament de Drets Socials (responsable e implementador).
b) La Agencia de I’'Habitatge de Catalunya (implementador).

o Copisa Constructora Pirenaica, SA y SM sistemas ambientales, S.L, subcontratadas por la
Generalitat de Catalufia para la ejecucidn del proyecto:

Nombre de la empresa ‘ Sector de actividad

Copisa Constructora Pirenaica, | Optimizacion de eficiencia energética.
S.A.
Servicio de formacion y asesoramiento en habitos de
SM Sistemas Ambientales, S.L. consumo energético, asi como la recogida vy
tratamiento de datos.
Daleph Secretaria técnica del proyecto.
Secretaria técnica para la coordinacién y supervisién
APROTECNIC GROUP de las inversiones de mejoras para la eficiencia
energética en viviendas.

o El Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) como financiador del
proyecto, y como principal responsable del proceso de evaluacion de ensayo controlado
aleatorizado (Randomized Controlled Trial, o RCT por sus siglas en inglés). Para ello, la
Secretaria General de Inclusién (SGI) asumié los siguientes compromisos:

a) Proporcionar a la entidad beneficiaria apoyo para el disefio de las actuaciones a
realizar para la ejecucién y seguimiento del objeto de la subvencion, asi como para el
perfilado de potenciales participantes del proyecto piloto.

b) Disefar la metodologia RCT del proyecto piloto en coordinaciéon con la entidad
beneficiaria.

c) Evaluar el proyecto piloto en coordinacién con la entidad beneficiaria.
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o Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI) y J-PAL Europa, como instituciones
cientificas y académicas que apoyaron al MISSM en el disefio y evaluacion RCT del proyecto.

Equilibrio de la muestra

La Tabla 11 muestra el valor medio de las diferentes variables para cada grupo experimental y el F-
estadistico que indica si existen diferencias estadisticamente significativas de forma conjunta. La Tabla
12 reporta el nimero de observaciones omitido en la Tabla 11 por razones visuales. De igual forma,
en la Tabla 13 se muestra el resultado numérico del contraste de equilibrio, o diferencia de medias,
mostrado graficamente en la Figura 8 en el cuerpo del documento. En esta ultima se reporta el
resultado de los contrastes de equilibrio entre los grupos de control y tratamiento de forma individual
utilizando el estadistico t de Student e incluyendo el p-valor resultante.

Tabla 11: Contrastes de equilibrio entre los grupos experimentales

Media Media Media Media Diferencia
GC GT1 GT2 GT3 F-stat
Variable (var.) (var.) (var.) (var.) (p-valor)

Variables sociodemogrdficas (preintervencion)

Costa 0,37 0,36 0,36 0,36 0,01
(0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (1,00)
Interior/Montafia 0,63 0,64 0,64 0,64 0,01
(0,23) (0,23) (0,23) (0,23) (1,00)
Estado malo de la vivienda 0,37 0,38 0,38 0,38 0,01
(0,23) (0,24) (0,24) (0,24) (1,00)
Estado regular de la vivienda 0,44 0,43 0,43 0,43 0,01
(0,25) (0,25) (0,25) (0,25) (1,00)
Estado bueno de la vivienda 0,19 0,19 0,19 0,19 0,01
(0,15) (0,15) (0,15) (0,15) (1,00)
Consumo bajo de energia 0,67 0,67 0,67 0,67 0,01
(0,22) (0,22) (0,22) (0,22) (1,00)
Consumo medio de energia 0,33 0,33 0,33 0,33 0,01
(0,22) (0,22) (0,22) (0,22) (1,00)
N.2 miembros del hogar 3,08 3,01 3,15 3,18 0,88
(2,54) (2,57) (2,65) (2,40) (0,45)
Ingresos mensuales del hogar 1113,14 1069,71 1082,99 1088,27 0,39
(310.632,95)  (284.596,70) (314.633,87) (322.233,97) (0,76)

Equipamiento del hogar basico 0,04 0,14 0,07 0,13 10,10%***
incompleto (0,04) (0,12) (0,06) (0,12) (0,00)
Equipo basico 0,04 0,02 0,04 0,02 1,37
(0,04) (0,02) (0,04) (0,02) (0,25)
Equipamiento basico con 0,24 0,24 0,23 0,28 0,96
ordenador o Internet (0,18) (0,18) (0,18) (0,20) (0,41)
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Media Media Media Media Diferencia
GC GT1 GT2 GT3 F-stat
Variable (var.) (var.) (var.) (var.) (p-valor)
Equipamiento basico con 0,06 0,06 0,05 0,05 0,06
calefaccién (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,98)
Equipamiento completo sin 0,50 0,45 0,52 0,41 3,76%*
aire (0,25) (0,25) (0,25) (0,24) (0,01)
Equipamiento completo con 0,12 0,09 0,10 0,11 1,09
aire (0,11) (0,08) (0,09) (0,10) (0,35)
Sin equipos de ahorro 0,15 0,15 0,17 0,15 0,19
(0,13) (0,13) (0,14) (0,13) (0,91)
Sélo bombillas 0,62 0,64 0,58 0,63 1,29
(0,24) (0,23) (0,24) (0,23) (0,28)
Con equipos de ahorro 0,23 0,20 0,25 0,22 0,99
(0,18) (0,16) (0,19) (0,17) (0,40)
No usa gas en ningun 0,29 0,34 0,33 0,36 1,32
elemento (0,21) (0,22) (0,22) (0,23) (0,27)
Usa gas en un elemento 0,14 0,19 0,16 0,17 1,34
(0,12) (0,16) (0,13) (0,14) (0,26)
Usa gas en dos elementos 0,39 0,35 0,38 0,31 2,09+
(0,24) (0,23) (0,24) (0,21) (0,10)
Usa gas en tres elementos 0,18 0,12 0,13 0,16 2,47+
(0,15) (0,10) (0,11) (0,13) (0,06)
No usa electricidad en ningun 0,37 0,22 0,30 0,29 6,17+
elemento (0,23) (0,17) (0,21) (0,21) (0,00)
Usa electricidad en un 0,27 0,38 0,31 0,24 6,52 %%
elemento (0,20) (0,24) (0,21) (0,18) (0,00)
Usa electricidad en dos 0,26 0,27 0,26 0,34 2,77+
elementos (0,19) (0,20) (0,19) (0,22) (0,04)
Usa electricidad en tres 0,11 0,13 0,13 0,13 0,46
elementos (0,10) (0,11) (0,12) (0,12) (0,72)
No dispone de bono social 0,52 0,52 0,47 0,50 0,92
(0,25) (0,25) (0,25) (0,25) (0,43)
Dispone algiin bono social 0,48 0,48 0,53 0,50 0,92
(0,25) (0,25) (0,25) (0,25) (0,43)
No recibe acompafiamiento 0,71 0,64 0,67 0,67 1,53
(0,21) (0,23) (0,22) (0,22) (0,20)
Recibe acompafiamiento sélo 0,14 0,19 0,15 0,19 2,71
de IMV (0,12) (0,15) (0,13) (0,16) (0,04)
Recibe sélo acompafiamiento 0,09 0,10 0,12 0,09 0,66
comunitario (0,09) (0,09) (0,10) (0,09) (0,58)
Recibe acompafiamiento de 0,06 0,07 0,06 0,04 1,44
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Media Media Media Media Diferencia
GC GT1 GT2 GT3 F-stat
Variable (var.) (var.) (var.) (var.) (p-valor)
IMV y comunitario (0,06) (0,07) (0,06) (0,04) (0,23)
Indicadores de resultados (preintervencion)
Distribucion consumo a lo 0,33 0,27 0,33 0,30 1,74
largo del dia (0,17) (0,15) (0,17) (0,15) (0,16)
Distribucion consumo a lo 0,02 -0,09 0,05 0,02 1,43
largo del dia (I.Anderson_std) (1,06) (0,96) (1,04) (0,95) (0,23)
Uso eficiente de elementos 0,71 0,70 0,69 0,70 0,32
gue consumen energia (0,07) (0,07) (0,06) (0,07) (0,81)
Uso eficiente de elementos que 0,02 0,02 -0,03 -0,01 0,27
consumen energia (l.Anderson_std) (1,01) (1,02) (0,91) (1,06) (0,85)
Dificultad técnica para mantener
0,35 0,27 0,37 0,32 7,83 %%+
temperatura adecuada en la
vivienda (0,10) (0,11) (0,11) (0,11) (0,00)
Certificacién energética de la 2,41 2,41 2,35 2,42 0,75
vivienda (0,66) (0,66) (0,55) (0,68) (0,52)
Calidad de vida por condiciones 0,46 0,42 0,47 0,46 2,33
de la vivienda (0,05) (0,06) (0,06) (0,06) (0,07)
Calidad de vida por condiciones de 0,06 -0,11 0,08 -0,01 2,63**
la vivienda (I.Anderson_std) (0,93) (0,99) (1,00) (1,06) (0,05)
Calidad de vida y salud 0,61 0,55 0,60 0,57 4,61+
autopercibidas por la familia (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,00)
Calidad de vida y salud
o . 0,11 -0,11 0,08 -0,05 4,00%*
autopercibidas por la familia
(I.LAnderson_std) (0,95) (1,08) (0,95) (0,99) (0,01)
Consumo mensual global de
, - 0,12 0,12 0,11 0,11 0,31
energia de la vivienda
(electricidad mas gas) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,82)
Gasto mensual global de energia de 0,17 0,16 0,16 0,15 1,78
la vivienda (electricidad mas gas) (0,02) (0,02) (0,02) (0,02) (0,15)
Retraso pago factura suministros 0,64 0,58 0,64 0,65 1,82
(0,23) (0,24) (0,23) (0,23) (0,14)
Notas: El p-valor se indica el nivel de significatividad de la siguiente manera: * <10%, ** <5% y *** <1%
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Tabla 12: Reporte de las observaciones de la tabla de contrastes de equilibrio entre los grupos
experimentales

Variable Obs. GC Obs. GT1 Obs. GT2 Obs. GT3  Obs. F-stat
Variables sociodemogrdficas (preintervencion)

Costa 473 500 500 500 1973
Interior/Montafia 473 500 500 500 1973
Estado malo de la vivienda 473 500 500 500 1973
Estado regular de la vivienda 473 500 500 500 1973
Estado bueno de la vivienda 473 500 500 500 1973
Consumo bajo de energia 473 500 500 500 1973
Consumo medio de energia 473 500 500 500 1973
N.2 miembros del hogar 343 398 381 414 1536
Ingresos mensuales del hogar 343 398 381 414 1536
ancl:;riaprgf;to del hogar basico 340 397 376 409 1522
Equipo basico 340 397 376 409 1522
Equipamiento basico con

ordenador o Internet 340 397 376 409 1522
Equipamiento basico con

calefaccion 340 397 376 409 1522
Equipamiento completo sin aire 340 397 376 409 1522
Equipamiento completo con aire 340 397 376 409 1522
Sin equipos de ahorro 338 396 376 409 1519
Sélo bombillas 338 396 376 409 1519
Con equipos de ahorro 338 396 376 409 1519
No usa gas en ningun elemento 340 396 378 408 1522
Usa gas en un elemento 340 396 378 408 1522
Usa gas en dos elementos 340 396 378 408 1522
Usa gas en tres elementos 340 396 378 408 1522
l;llzr:seanfcl)ectrludad en ningun 340 397 379 411 1527
Usa electricidad en un elemento 340 397 379 411 1527
Usa electricidad en dos elementos 340 397 379 411 1527
Usa electricidad en tres elementos 340 397 379 411 1527
No dispone de bono social 331 393 374 406 1504
Dispone algun bono social 331 393 374 406 1504
No recibe acompafiamiento 473 500 500 500 1973
:RI\t/eli/lbe acompafiamiento sdélo de 473 500 500 500 1973
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Variable Obs. GC Obs. GT1 Obs. GT2 Obs. GT3  Obs. F-stat
Recibe solo acompanamiento

o 473 500 500 500 1973
comunitario

Recibe acompafiamiento de IMV y

N 473 500 500 500 1973
comunitario

Indicadores de resultados (preintervencion)

Distribucidon consumo a lo largo del

dia 335 394 376 404 1509
Distribucidon consumo a lo largo del
) 333 393 372 401 1499
dia (ILAnderson_std)
Uso eficiente de elementos que
) 333 387 372 404 1496
consumen energia
Uso eficiente de elementos que
. 333 387 372 404 1496
consume energia (l.Anderson_std)
Dificultad técnica para mantener
temperatura adecuada en la 336 394 373 404 1507
vivienda
Certificacion energética de la
. 473 500 500 500 1973
vivienda
Calidad de vida por condiciones de
. 330 382 368 395 1475
la vivienda
Calidad de vida por condiciones de
- 330 382 368 395 1475
la vivienda (I.Anderson_std)
Calidad de vida y salud
326 384 366 395 1471

autopercibidas por la familia

Calidad de vida y salud

autopercibidas por la familia 326 384 366 395 1471
(LAnderson_std)

Consumo mensual global de

energia de la vivienda (electricidad 343 398 381 414 1535
mas gas)
Gasto mensual global de energia de

. . , 343 398 381 414 1536
la vivienda (electricidad mas gas)
Retraso pago factura suministros 333 391 370 402 1496
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Tabla 13: Reporte de los resultados para los cruces individuales del contraste de equilibrio entre
los grupos experimentales

GC-GT1 GC-GT2 GC-GT3 GT1-GT2 GT1-GT3 GT2-GT3
Variable (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.)

Variables sociodemogrdficas (preintervencion)

Costa 0,85 0,90 0,90 0,95 0,95 1,00
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Interior/Montafia 0,85 0,90 0,90 0,95 0,95 1,00
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Estado malo de la vivienda 0,90 0,90 0,85 1,00 0,95 0,95
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Estado regular de la vivienda 0,96 0,91 0,91 0,95 0,95 1,00
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Estado bueno de la vivienda 0,93 0,99 0,93 0,94 1,00 0,94
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Consumo bajo de energia 0,89 0,94 0,89 0,95 1,00 0,95
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Consumo medio de energia 0,89 0,94 0,89 0,95 1,00 0,95
(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
N.2 miembros del hogar 0,51 0,60 0,42 0,23 0,13 0,79
(741) (724) (757) (779) (812) (795)
Ingresos mensuales del hogar 0,28 0,47 0,55 0,73 0,63 0,90
(741) (724) (757) (779) (812) (795)
Equipamiento del hogar basico 0,00*** 0,14 0,00%** 0,00%** 0,63 0,00%**
incompleto (737) (716) (749) (773) (806) (785)
Equipo basico 0,15 0,93 0,20 0,12 0,87 0,16
(737) (716) (749) (773) (806) (785)
Equipamiento basico con 0,98 0,63 0,28 0,61 0,26 0,11
ordenador o Internet (737) (716) (749) (773) (806) (785)
Equipamiento basico con 0,98 0,75 0,78 0,76 0,80 0,96
calefaccion (737) (716) (749) (773) (806) (785)
Equipamiento completo sin 0,24 0,57 0,02** 0,07+ 0,20 0,00%**
aire (737) (716) (749) (773) (806) (785)
Equipamiento completo con 0,09* 0,23 0,57 0,63 0,24 0,51
aire (737) (716) (749) (773) (806) (785)
Sin equipos de ahorro 0,99 0,55 0,99 0,54 1,00 0,54
(734) (714) (747) (772) (805) (785)
Sélo bombillas 0,42 0,30 0,77 0,06+ 0,60 0,16
(734) (714) (747) (772) (805) (785)
Con equipos de ahorro 0,35 0,50 0,73 0,09+ 0,53 0,28
(734) (714) (747) (772) (805) (785)
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GC-GT1 GC-GT2 GC-GT3 GT1-GT2 GT1-GT3 GT2-GT3

Variable (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.)
No usa gas en ningun 0,23 0,26 0,05** 0,94 0,42 0,39
elemento (736) (718) (748) (774) (804) (786)
Usa gas en un elemento 0,06* 0,51 0,26 0,19 0,40 0,63

(736) (718) (748) (774) (804) (786)
Usa gas en dos elementos 0,37 0,91 0,03** 0,43 0,18 0,03**

(736) (718) (748) (774) (804) (786)
Usa gas en tres elementos 0,02** 0,05* 0,41 0,65 0,09+ 0,23

(736) (718) (748) (774) (804) (786)
No usa electricidad en ningin ~ 0,00*** 0,04** 0,02** 0,02 0,04+ 0,80
elemento (737) (719) (751) (776) (808) (790)
Usa electricidad en un 0,00%*** 0,26 0,40 0,04+ 0,00%** 0,04+*
elemento (737) (719) (751) (776) (808) (790)
Usa electricidad en dos 0,62 0,81 0,01** 0,80 0,04+ 0,02**
elementos (737) (719) (751) (776) (808) (790)
Usa electricidad en tres 0,41 0,29 0,30 0,80 0,82 0,98
elementos (737) (719) (751) (776) (808) (790)
No dispone de bono social 0,96 0,17 0,64 0,14 0,59 0,34

(724) (705) (737) (767) (799) (780)
Dispone algun bono social 0,96 0,17 0,64 0,14 0,59 0,34

(724) (705) (737) (767) (799) (780)
No recibe acompafiamiento 0,03** 0,22 0,22 0,35 0,35 1,00

(973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Recibe acompafiamiento sélo 0,03** 0,64 0,02** 0,09+* 0,87 0,06*
de IMV (973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Recibe sélo acompafiamiento 0,87 0,24 0,96 0,30 0,91 0,26
comunitario (973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Recibe acompafiamiento de 0,50 0,86 0,17 0,62 0,04+ 0,12
IMV y comunitario (973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Indicadores de resultados (preintervencion)
Distribucidon consumo a lo 0,07+ 0,87 0,41 0,04+ 0,28 0,30
largo del dia (729) (711) (739) (770) (798) (780)
Distribucion consumo a lo 0,14 0,73 0,94 0,06* 0,13 0,65
largo del dia (I.Anderson_std) (726) (705) (734) (765) (794) (773)
Uso eficiente de elementos 0,99 0,40 0,68 0,39 0,68 0,66
gue consumen energia (720) (705) (737) (759) (791) (776)
Uso eficiente de elementos

} 0,95 0,42 0,69 0,44 0,73 0,68

gue consumen energia
(I.LAnderson_std) (720) (705) (737) (759) (791) (776)
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GC-GT1 GC-GT2 GC-GT3 GT1-GT2 GT1-GT3 GT2-GT3
Variable (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.) (obs.)
Dificultad técnica para
0,00+ 0,32 0,15 0,00+ 0,03+ 0,02+
mantener temperatura
adecuada en la vivienda (730) (709) (740) (767) (798) (777)
Certificacién energética de la 0,97 0,23 0,91 0,24 0,88 0,18
vivienda (973) (973) (973) (1000) (1000) (1000)
Calidad de vida por 0,06+ 0,59 0,89 0,01=+ 0,07+ 0,49
condiciones de la vivienda (712) (698) (725) (750) (777) (763)
Calidad de vida por
L . 0,02x+ 0,77 0,37 0,01+ 0,17 0,23
condiciones de la vivienda
(ILAnderson_std) (712) (698) (725) (750) (777) 763
Calidad de vida y salud 0,00%** 0,58 0,02+* 0,01 %** 0,39 0,06*
autopercibidas por la familia (710) (692) (721) (750) (779) (761)
Calidad de vida y salud
o . 0,00+ 0,63 0,03*+ 0,01#+ 0,37 0,08+
autopercibidas por la familia
(I.LAnderson_std) (710) (692) (721) (750) (779) (761)
Consumo mensual global de
, . 0,81 0,51 0,40 0,66 0,52 0,84
energia de la vivienda
(electricidad mas gas) (741) (724) (757) (779) (812) (795)
Gast | global d
asto mensual global de 0,36 0,17 0,02+ 0,64 0,17 0,37
energia de la vivienda
(electricidad mas gas) (741) (724) (757) (779) (812) (795)
Retraso pago factura 0,09* 0,97 0,72 0,09+ 0,03+ 0,68
suministros (724) (703) (735) (761) (793) (772)
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Resultados de evaluacion complementarios

Tabla 14: Efectos sobre los habitos de consumo medidos con indices de Anderson

Distribucién del consumo a lo largo
del dia (l.Anderson_std)

Uso eficiente de elementos que
consumen energia (I.Anderson_std)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Tratamiento 1 0,06 0,03 0,08 -0,01 -0,02 -0,03
(0,08) (0,09) (0,08) (0,07) (0,09) (0,09)
Tratamiento 2 0,28#** 0,31#** 0,29%** 0,04 0,06 0,06
(0,08) (0,09) (0,09) (0,08) (0,09) (0,09)
Tratamiento 3 0,26%** 0,29%x= 0,29**= 0,04 0,02 0,02
(0,08) (0,09) (0,08) (0,08) (0,09) (0,09)
Observaciones 1.196 1.023 1.018 1.189 1.020 1.011
Controles No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si
Media Var. Dep. -0,15 -0,18 -0,17 -0,02 -0,02 -0,02
p. valor_diff. 1-3 0,01 0,00 0,00 0,57 0,73 0,61
p. valor_diff. 2-3 0,78 0,81 0,97 0,98 0,64 0,68

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 15: Efectos sobre los habitos de consumo (comparacion entre recibir un tratamiento con

asesoramiento (T2 o T3) frente a no tenerlo). Efecto del asesoramiento

Distribucion del consumo a lo largo Uso eficiente de elementos que

del dia consumen energia

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Tratamiento con 0,10%*=* 0,12%** 0,11%** 0,02 0,02 0,02%**
asesoramiento (2-3) (0,02) (0,03) (0,02) (0,01) (0,01) (0,01)
Observaciones 1.200 1.023 1.020 1.189 1.020 1.011
Controles No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,35 0,34 0,34 0,88 0,88 0,88

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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Tabla 16: Efectos sobre los habitos de consumo (comparacion entre recibir un tratamiento con
asesoramiento (T2 o T3) frente a no tenerlo) medidos con indices de Anderson. Efecto del

Distribucién del consumo a lo largo
del dia (l.Anderson_std)

asesoramiento

Uso eficiente de elementos que
consumen energia (I.Anderson_std)

(1) (2)

(3) (4) (5) (6)

Tratamiento con 0,24 %** 0,28%** 0,25%** 0,05 0,05 0,06
asesoramiento (2-3) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06) (0,07)
Observaciones 1.196 1.023 1.018 1.189 1.020 1.011
Controles No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si
Media Var. Dep. -0,12 -0,16 -0,16 -0,02 -0,03 -0,03

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 17: Efectos sobre los habitos de consumo (comparacion entre recibir un tratamiento con
inversion (T1 o T3) frente a no tenerlo). Efecto de la inversion

Dificultad técnica para mantener una

Certificacidn energética de la

temperatura adecuada en la vivienda vivienda

(1) (3) (4) (5) (6)
Tratamiento con -0,06%** -0,04+ 0,23 %+ 0,33 %+ 0,28%x+*
inversion (1-3) (0,02) (0,02) (0,03) (0,04) (0,03)
Observaciones 1.207 1.025 1.973 1.424 1.424
Controles No Si No Si Si
Var. Dep. Pre No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,33 0,33 2,38 2,34 2,34

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01
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Tabla 18: Efectos sobre la calidad de vida medida con indices de Anderson

Calidad de vida y salud

Calidad de vida por condiciones de la autopercibidas por la familia
vivienda (I.Anderson_std) (I.LAnderson_std)
(1) (2) (3) (4)
Tratamiento 1 -0,00 0,11 -0,11 0,01
(0,08) (0,08) (0,08) (0,09)
Tratamiento 2 0,02 0,07 -0,09 -0,05
(0,08) (0,09) (0,08) (0,08)
Tratamiento 3 0,01 0,14 -0,12 -0,05
(0,09) (0,09) (0,08) (0,09)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,00 -0,06 0,08 0,04
p. valor_diff. 1-3 0,83 0,69 0,98 0,46
p. valor_diff. 2-3 0,86 0,39 0,71 1,00

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 19: Efectos sobre calidad de vida (comparacién entre recibir cualquier tratamiento (T1, T2 6
T3) frente a no tenerlo)

Calidad de vida por condiciones de la Calidad de vida y salud
vivienda autopercibidas por la familia
(1) (2) (3) (4)
Tratamiento (1-2-3) 0,01 0,11 -0,02 -0,03
(0,02) (0,07) (0,02) (0,07)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,46 -0,06 0,67 0,04

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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Tabla 20: Efectos sobre calidad de vida medida con indices de Anderson (comparacion entre recibir
cualquier tratamiento (T1, T2 6 T3) frente a no tenerlo)

Calidad de vida por condiciones de la

vivienda (I.Anderson_std)

Calidad de vida y salud

autopercibidas por la familia

(ILAnderson_std)

(1) (2) (3) (4)
Tratamiento (1-2-3) 0,01 0,04+ -0,11 -0,01
(0,07) (0,02) (0,07) (0,02)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. -0,01 0,45 0,08 0,66

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 21: Efectos sobre calidad de vida (comparacidon entre recibir un tratamiento con
asesoramiento (T2 6 T3) frente a no tenerlo). Efecto del asesoramiento

Calidad de vida por condiciones de la

Calidad de vida y salud
autopercibidas por la familia

(1) (2) (3) (4)
Tratamiento con 0,01 0,01 -0,01 -0,01
Asesoramiento (2-3) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,47 0,47 0,65 0,65

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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Tabla 22: Efectos sobre calidad de vida medida con indices de Anderson (comparacién entre recibir
un tratamiento con asesoramiento (T2 o T3) frente a no tenerlo). Efecto del asesoramiento

Calidad de vida y salud

Calidad de vida por condiciones de la autopercibidas por la familia
vivienda (I.Anderson_std) (I.LAnderson_std)

(1) (2) (3) (4)
Tratamiento con 0,02 0,05 -0,04 -0,06
Asesoramiento (2-3) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. -0,01 -0,04 0,02 -0,01

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 23: Efectos sobre calidad de vida (comparacion entre recibir un tratamiento con inversion
(T1 o T3) frente a no tenerlo). Efecto de la inversién

Calidad de vida por condiciones de la Calidad de vida y salud
vivienda autopercibidas por la familia
(1) (2) (3) (4)
Tratamiento con 0,01 0,03** -0,01 0,00
inversion (1-3) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,47 0,46 0,66 0,65

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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Tabla 24: Efectos sobre calidad de vida medida con indices de Anderson (comparacion entre recibir
un tratamiento con inversion (T1 o T3) frente a no tenerlo). Efecto de la inversion

vivienda (I.Anderson_std)

Calidad de vida por condiciones de la

Calidad de vida y salud

autopercibidas por la familia

(ILAnderson_std)

(1) (2) (3) (4)
Tratamiento con -0,01 0,09 -0,07 0,01
inversion (1-3) (0,06) (0,06) (0,06) (0,06)
Observaciones 1.198 1.022 1.203 1.022
Controles No Si No Si
Var. Dep. Pre No Si No Si
Media Var. Dep. 0,01 -0,02 0,04 0,01

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 25: Efectos sobre el ahorro en la factura energética (comparacion entre recibir cualquier
tratamiento (T1, T2 o T3) frente a no tenerlo)

Consumo mensual global de

energia de la vivienda

Gasto mensual global de
energia de la vivienda

Retraso en el pago de las
facturas de suministro

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Tratamiento (1-2-3) 0,00 0,00 0,00 -0,02*+  -0,02¢*  -0,01+ -0,05 -0,04 -0,06*
(0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,03) (0,03) (0,03)
Observaciones 1.105 1.033 1.033 1.105 1.033 1.033 1.135 974 962
Controles No Si Si No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,14 0,14 0,14 0,15 0,15 0,15 0,76 0,77 0,77
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Tabla 26: Efectos sobre el ahorro en la factura energética (comparacién entre recibir un
tratamiento con asesoramiento (T2 o T3) frente a no tenerlo). Efecto del asesoramiento

Consumo mensual global de

energia de la vivienda

Gasto mensual global de
energia de la vivienda

Retraso en el pago de las
facturas de suministro

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Tratamiento con 0,00 0,00 0,00 -0,01#*  -0,02*= -0,01 -0,00 -0,02 -0,04+
Asesoramiento (2-3)  (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,03) (0,03) (0,03)
Observaciones 1.105 1.033 1.033 1.105 1.033 1.033 1.135 974 962
Controles No Si Si No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,73 0,73 0,73

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos

Tabla 27: Efectos sobre el ahorro en la factura energética (comparacién entre recibir un
tratamiento con inversion (T1 o T3) frente a no tenerlo). Efecto de la inversion

Consumo mensual global de
energia de la vivienda

Gasto mensual global de
energia de la vivienda

Retraso en el pago de las
facturas de suministro

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Tratamiento con 0,01 0,01 0,01 -0,00 -0,00 -0,00 -0,01 0,01 0,01
inversién (1-3) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,01) (0,03) (0,03) (0,03)
Observaciones 1.105 1.033 1.033 1.105 1.033 1.033 1.135 974 962
Controles No Si Si No Si Si No Si Si
Var. Dep. Pre No No Si No No Si No No Si
Media Var. Dep. 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,14 0,74 0,73 0,73

Niveles de significancia: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Se han utilizado errores estandar robustos
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