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INTRODUCCION

A lo largo de los anteriores periodos de programacion de los Fondos Europeos, las
actuaciones de comunicacién y visibilidad de los Fondos han ido evolucionando vy, en
este periodo 2021-2027, se han convertido en una prioridad dentro de la Unidn,
adquiriendo un enfoque cada vez mas estratégico.

Esta relevancia se traduce en un mayor peso a nivel normativo. En este nuevo periodo,
el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion (en adelante, FAMI) ha pasado a formar
parte del Reglamento (UE) 2021/1060 de Disposiciones Comunes relativas a los Fondos
Europeos (en adelante, RDC), junto con otros instrumentos financieros de enorme
importancia en la Unién, como el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) o el
Fondo Social Europeo (FSE).

En su exposiciéon de motivos, el RDC dispone que:

“Las autoridades del programa, sus beneficiarios y las partes interesadas de los Estados
miembros deben concienciar sobre los logros alcanzados con la financiacion de la Unidn
e informar en consecuencia al publico general.

Las actividades relacionadas con la transparencia, la comunicacion y la visibilidad son
esenciales para hacer visible en la prdctica la actuacion de la Unidn, y deben basarse en
una informacion veraz, exacta y actualizada.

Para poder garantizar el cumplimiento de tales requisitos, las autoridades del programa
y, en caso de incumplimiento, la Comision, deben poder aplicar medidas correctoras.”

Asimismo, el Reglamento (UE) 2021/1147 por el que se crea el Fondo FAMI, recoge en
su articulo 30 que “los perceptores de fondos de la Unidn hardn mencién del origen de
tales fondos y se aseguraran de darles visibilidad, en particular, cuando promuevan las
acciones y sus resultados, facilitando informacidn selectiva que sea coherente, efectiva,
significativa y proporcionada dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de
comunicacidn y el publico en general.”

Asi, se entiende la comunicacion como una obligaciéon reglamentaria para todos los
actores que participan en la gestion y ejecucion de los Fondos, que debe cumplir con
unos requisitos y reglas establecidas para ser lo mas adecuada y completa posible.

Sin embargo, la comunicacion también es una oportunidad: potenciar la visibilidad de la
cofinanciacién europea aporta valor anadido a los proyectos y da mayor presencia a
los beneficiarios.

El objetivo de esta guia es informar a los beneficiarios del Fondo FAMI de las
responsabilidades recogidas en el RDC y aportar ideas y propuestas que mejoren las
actuaciones de comunicacion del Fondo. Su contenido se complementard con los
correspondientes manuales publicados por la Comisién Europea y por las autoridades
de los Fondos.




DEFINICIONES

Proyectos, contratos, acciones o grupos de proyectos

Operaciones .
seleccionados en el marco de los programas que se trate.

Proyectos que contribuyen de manera especialmente importante

Operaciones de ., _
a la consecucidn de los objetivos de un programa. Algunos de los

Importancia _ !
Estratégica elementos que pueden considerarse estratégicos son la naturaleza
(OIE) . sistémica de la operacion, su caracter innovador o el nimero de

destinatarios finales afectados.

Proyectos que, por sus caracteristicas, sean susceptibles de ser
comunicables, con potencial para ser consideradas OIE, pero sin
identificarse como tal en el programa.

Operaciones
destacadas

Indicadores de

. . Miden el producto obtenido de una accidn.
realizacién

Miden el efecto inmediato de la intervencidon, en concreto, la
cantidad de destinatarios a los que ha llegado cada una de las
acciones de comunicacién implementadas.

Indicadores de
resultado

RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS

Para garantizar la transparencia de las ayudas en las operaciones financiadas por los
Fondos, la Unién Europea ha introducido para el periodo 2021-2027 una serie de reglas
en materia de comunicacion juridicamente vinculantes para las entidades
beneficiarias.

En este sentido, en la pagina web de la Comisidn Europea se ha publicado un listado de
consejos sobre como comunicar y dar mas visibilidad a los proyectos y a la Unidn,
resumidos en "Diez maneras de comunicar y garantizar la visibilidad de la UE por parte

de los beneficiarios”:

1. Los beneficiarios de financiacién de la UE tienen la obligacion general de mencionar
el origen y garantizar la visibilidad de todos los Fondos recibidos de la UE.


https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es

2. Organizar actividades de comunicacion especificas.

En el caso del FAMI, los beneficiarios deberan organizar, como minimo, las siguientes
actividades de comunicacidn, recogidas en el articulo 50 del RDC:

Hacer una breve descripcion de la operacion que debera publicarse en el sitio
web oficial del beneficiario y en sus cuentas de redes sociales. La descripciéon
debe incluir los objetivos, resultados y el coste de la ayuda financiera.

Proporcionar una declaracién que destaque la ayuda de manera visible en los
documentos y materiales de comunicacion relacionados con la operacién. Es
decir, las actividades de las entidades beneficiarias (incluidas las relaciones con
los medios de comunicacién, conferencias, seminarios y material informativo —
como folletos, carteles, presentaciones, etc.-), infraestructura o resultado
importante cofinanciado con el Fondo deberan reconocer el apoyo de la UE y
mostrar la bandera europea (emblema) y la declaracién de cofinanciacion.

Cuando el coste total de |la operacién sea superior a 100.000 €, exhibir placas o
vallas publicitarias en las que figure el emblema de la Unién tan pronto
comience la ejecuciodn fisica de operaciones o se instalen los equipos adquiridos.
Estas deberan permanecer durante todo el periodo de tiempo en que el objeto,
la infraestructura o la construccidon se utilicen para el fin para el que se
financiaron.

Si el coste total de la operacion es igual o inferior a 100.000 €, basta con un
cartel que sea de tamafio A3, o una pantalla equivalente, en las que figure el
emblema de la Unidn e informacion sobre la operacion.

Cuando la operacién sea considerada de importancia estratégica o su coste total
sea superior a 10 millones de €, ademas de la exhibicidon de placas o vallas
publicitarias, el beneficiario organizard una actividad o acto de comunicacion en
el que participaran la Comision y la autoridad de gestion.

3. En las actividades de comunicacién se deben incluir enlaces a las prioridades
politicas de la Unidn. Es importante que los beneficiarios de la financiacién de la UE

se vinculen con estas prioridades no solo en la accidon de su proyecto sino también

en sus actividades de comunicacién, para mostrar cdmo su proyecto contribuye a
lograrlas.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_es

4. Utilizar el emblema de la UE de forma destacada en todos los materiales de
comunicacion relativos a la aplicacién de una operacion y destinados al publico o los
participantes, como productos impresos, productos digitales o sitios web.

5. El emblema debe aparecer junto con una simple declaracion de cofinanciacién que
mencione la ayuda de la Unidn Europea, que se escribird sin abreviar y junto al
emblema, de forma vertical u horizontal.

Version vertical

* X %

* *
* *
* *

* 4 *

Cofinanciado por
la Union Europea

Version horizontal

Cofinanciado por
la Unién Europea

? En el centro de descargas de elementos visuales se pueden descargar el
emblema y la declaracién de cofinanciacion en distintos formatos e
idiomas.

Para un uso correcto y del emblema y la declaracién de cofinanciacidn, es obligatorio
seguir las siguientes instrucciones:

e Idioma: Con cardcter general, la declaracion de cofinanciacion deberd aparecer
Unicamente en el idioma del lugar donde se esté desarrollando la operacidn. Sin
embargo, en algunos casos puede ser necesario el uso de una version bilinglie.

A fin de mantener su integridad, no se permite anadir una tercera lengua con el
emblema europeo. En este caso, se recomienda la reproduccién del logotipo en
todas las lenguas necesarias.

| Financiado por
| la Unién Europea

Funded by
the European Union



https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en

Tamaiio: La altura minima del emblema europeo debe ser de 1 cm. Para articulos
especificos, como boligrafos, el emblema puede reproducirse en un tamafio mas
pequefo.

No se recomienda el uso de una version bilinglie cuando el emblema europeo es
pequefo.

Colores del emblema: PANTONE REFLEX BLUE para la superficie del rectangulo;
PANTONE YELLOW para las estrellas

Si se utiliza el proceso de cuatro colores, PANTONE YELLOW se obtiene utilizando
100% 'Process Yellow'. PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando 100%
'Process Cyan'y 80% 'Process Magenta'.

PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color de la paleta web RGB: 0/51/153
(hexadecimal: 003399) y PANTONE YELLOW corresponde a RGB: 255/204/0
(hexadecimal: FFCCOO0).

Debe garantizarse un contraste suficiente entre el emblema europeo y el fondo.

Cuando no sea posible evitar un fondo de color, debe disponerse un borde de
color blanco alrededor de la bandera, con un grosor equivalente a un
veinticincoavo de la altura del rectangulo.

Sobre fondo blanco Sobre fondo de color

(CMAN o proceso de impresion digital)

* X %

* *
* *
* *

* 5 *

Cofinanciado por

la Unién Europea Cofinanciado por

la Unién Europea

Reproduccion monocromdtica

* ¥ % * X *
* *

* *

* *

* 4 K * 5 %

Cofinanciado por Cofinanciado por Cofinanciado por
la Unién Europea la Unién Europea la Unién Europea



e Fuente: El tipo de letra que se utilizarad junto con el emblema de Unidn puede
ser cualquiera de las siguientes fuentes: Arial, Auto, Calibri, Garamond,
Trebuchet, Tahoma, Verdana, Ubuntu. No se utilizaran variaciones en cursiva,
subrayado o efectos de fuente.

El color de las letras debe ser Reflex Blue (el mismo azul de la bandera de la UE),
blanco o negro, en funcién del fondo.

El cuerpo del tipo de letra utilizado debe ser proporcional al tamaifo del
emblema.

La colocacidn del texto en relacion con el emblema de la Unidn no interferirad en
modo alguno con el emblema de la Unidn.

e Uso junto a otros logotipos: El emblema de la Unidn Europea no se modificard
ni fusionard con ningun otro elemento grafico o texto.

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unién, el emblema el
emblema debe figurar al menos de manera tan destacada y visible como los
demads logotipos: tendrd al menos el mismo tamafio, medido en altura o ancho,
qgue el mas grande de ellos.

Aparte del emblema de la Unidn, no se debe utilizar ninguna otra identidad visual
o logotipo para resaltar el apoyo de la Unidn.

En la pagina web de la Comisidon se pueden consultar las directrices
? detalladas para la utilizacion del emblema en la guia “El uso del
emblema europeo en el contexto de los programas de la UE 2021-2027".

6. Utilizar informacion veraz, precisa y rigurosa, proveniente de fuentes oficiales y
pertinentes.

7. Involucrar a la UE a |la hora de comunicar. Por ejemplo, invitando a representantes
de la Comisién Europea y de la autoridad de gestién del Fondo a los eventos de
presentacion de proyectos, informando de las actividades de comunicacién que
puedan tener un impacto relevante, etc.

8. En algunos casos, los costes de comunicacion vy visibilidad podran ser
subvencionables y optar a financiacion de la UE. Las normas detalladas se
estableceran en los documentos contractuales.


https://commission.europa.eu/document/download/c454c659-cff5-4083-9b16-c3b318da0b2c_en
https://commission.europa.eu/document/download/c454c659-cff5-4083-9b16-c3b318da0b2c_en

9. Conceder a la UE y a la Subdireccion General de Gestion Econémica y Fondos
Europeos, como autoridad de gestion del Fondo el derecho a utilizar el material de
comunicacidn producido por los beneficiarios, previa solicitud, mediante una
licencia exenta de derechos, no exclusiva e irrevocable. Los beneficiarios de la
financiacion de la UE conservan la propiedad del material.

Ejemplo de modelo de autorizacién para el uso de materiales de comunicacion:

SECRETARIA DE GITADD DE
HIGRACIONES

L]

-
[ sl MINGTERIO :
i SUADIRECCIOH GENERAL DR
..l.%'q DE INCLUSION, SEGURIDAD 3OCIAL SETIOH ECORBMICA ¥ FOMODS
2 T MIGRACIOMES FURDPEDS
=] —

AUTORIZACION PARA EL US0 DE MATERIALES DE COMUNICACION

A través de la firma de esta suforizacidn, oforga los derechos para el wso de los
materiales de comunicacion y wvisibilided descrifos, de forma totsl no exclusiva e
irrewocable, conforme a lo dispuesto en el articulo 48 del del Reglamento (UE)
2021/1080 del Parlamento Eurcpeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021.

Seguin lo recogido en el anexo I de dicho reglamento, estos derechos comprenden:
# [Puests a disposicion de los materiales de comunicacion y visibilidad a las
instifuciones, drganos y organismos de |z Unién Europea v autoridades de los
Estados miembros.

# Reproduccidn de los materiales de comunicacion y visibilidad, de forma total o
parcial, por cuslquier medio ¥ de cualquier forma.

* Comunicacicn y distribucion al plblico destinataric de los materisles (o copias
de |gs _mismes) de comunicacion y visibilidad por todos los medios de
comunicacion.

* Almacenamiento y archive de los materiales de comunicacion v visibilidad.

* Concesion en forma de sublicencia de los derechos scbre los materizles de
comunicacion y visibilidad a terceros.

Descripcion de los materiales de comunicacion:

Firma:




10. Recordar que, si los beneficiarios de la financiacion de la UE incumplen alguna de sus
obligaciones contractuales, puede reducirse la contribucion financiera.

Segun lo dispuesto para el FAMI en el RDC,
=> el incumplimiento de las actividades de comunicacion del art. 50

=>» v la no utilizacién o utilizacion incorrecta del emblemay de la
declaracion de financiacion,

se consideraran incumplimiento de las obligaciones de comunicacion, y
podrdn suponer la cancelacién de hasta un maximo del 3% de la ayuda
de los Fondos a la operacion si no se han aplicado medidas correctoras.

INDICADORES DE COMUNICACION

Los beneficiarios del Fondo colaboraran con la autoridad de gestidon en la recopilacién y
registro de los datos necesarios para la medicién de los indicadores de comunicacion,
clasificados en: indicadores de realizacidn e indicadores de resultado.

a) Indicadores de realizacion: Miden el producto obtenido de una accién:

= COO01: Entradas publicadas en redes sociales. Este indicador buscard
contabilizar las entradas en redes sociales (RRSS) con objeto de informar
sobre proyectos, logros o elementos relacionados con el fondo.

= COO02: Actuaciones en medios. Relne las actividades que implican difusion a
través de medios de comunicacion (radio, tv, prensa, internet, publicaciones
en papel) sobre proyectos, logros o cualquier elemento relevante
relacionado con el programa o programas. Los tipos de actuaciones en
medios podran noticias, entrevistas, reportajes, anuncios, cufias y banners,
etc.

= COO03: Eventos celebrados. Recoge las actuaciones de comunicacion llevadas
a cabo a través de eventos, como actos de presentacion o inauguracion de
operaciones y proyectos, conferencias, ferias, seminarios, jornadas de
formacion y de puertas abiertas.



b) Indicadores de resultado: Miden el efecto de la intervencion, en concreto, la
cantidad de destinatarios a los que ha llegado cada una de las acciones de
comunicacion implementadas:

= CRO1: Receptores de entradas publicadas en redes sociales. Este indicador
de resultado pretende servir de métrica del alcance de las entradas en redes
recogidas en el indicador CO01.

= CRO02: Receptores de actuaciones en medios. Este indicador de resultado
pretende servir de métrica del alcance de las actividades que implican
difusién a través de medios de comunicacion recogidas en el indicador CO02.

= CRO3: Asistentes a eventos. Este indicador de resultado pretende servir de
métrica del alcance de los eventos celebrados, recogidos en el indicador
C003.

ENLACES DE INTERES

o Enlace ala pagina "Diez maneras de comunicar y garantizar la visibilidad de la UE

por parte de los beneficiarios”: https://commission.europa.eu/funding-

tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility es

o Enlace de descarga para la guia “El uso del emblema europeo en el contexto de los
programas de la UE 2021-2027”: https://commission.europa.eu/system/files/2021-
05/eu-emblem-rules es.pdf

o Enlace al centro de descargas de elementos visuales de la Union:
https://ec.europa.eu/regional policy/information-sources/logo-download-

center_en

o Enlace alas prioridades politicas de la Unidn:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 es

o Enlace de descarga del Reglamento de Disposiciones Comunes: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN

o Enlace de descarga del Reglamento FAMI: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1147&from=ES



https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_es
https://commission.europa.eu/document/download/c454c659-cff5-4083-9b16-c3b318da0b2c_en
https://commission.europa.eu/document/download/c454c659-cff5-4083-9b16-c3b318da0b2c_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/logo-download-center_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1147&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1147&from=ES

